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Présentation de la CSN

Depuis sa fondation, I'implication de la Confédématdes syndicats nationaux (CSN) en
éducation et en formation de la main-d’'ceuvre acétéstanteAu fil des ans, nous avons
participé activement a I'ensemble des débats ded&té québécoise sur ces sujets, que ce
soit concernant la petite enfance, l'universitédiication des adultes, la formation de la
main-d’ceuvre. Nous avons également été présergsdmra Commission Parent, de la
Commission Jean, de la Commission des Etats généeliéducationDe plus, la CSN
siege a la Commission des partenaires du marclieadail et dans les conseils régionaux
des partenaires du marché du travail ainsi que darsseurs comités sectoriels de main-
d’ceuvre.

Les interventions de la CSN en éducation et en dtion de la main-d’ceuvre sont
caractérisées par le fait que nous représentors ggu50 000 membres oeuvrant en
éducation comme enseignantes et enseignants, geafes et professeurs, personnel de
soutien des trois ordres d’enseignement, profeskenet chargé-es de cours a l'ordre
universitaire et tuteurs et tutrices a Téle-Uniitérd.a CSN représente aussi plus de 215
000 travailleuses et travailleurs d’autres sectaliastivités, santé et services sociaux,
hotellerie, alimentation, métallurgie, papier etétp communications, centres a la petite
enfance pour n’en nommer que quelques-uns. Dous @gé 265 000 membres avec
lesquels nous voulons prendre le virage de la foom@ontinue.

Ce virage a été amorcé en novembre 2000 aveéddellbque Gérard-Picard portant sur la
formation continue dans les milieux de travail, steithémeTravailler et apprendre tout
au long de la viePrés de 300 personnes, dont une majorité de nesmbprésentant les
syndicats des différents secteurs, ont participétie activité.

A la cléture, le président de la CSN confirmaitngement de la CSN a faire de la
formation continue en milieu de travail une priéndt a :

Faire la promotion et la défense de la formationtiooe en milieu de travail dans
toutes les organisations et sur toutes les tribonda CSN est présente;

Soutenir ses syndicats et ses organisations affilians leur travail pour la négociation
et la mise en place d’'une culture de formation iomet dans les entreprises;

Suivre de facon systématique I'application de I8 et de ses réglements et prendre
les moyens pour que le droit des travailleusesest tdavailleurs a la formation
continue soit intégré lors des révisions de ceftetl de ces reglements de méme que
leur participation a toutes les étapes du processus

Exiger I'adoption d’'une politique gouvernementatéefdrmation continue et interpeller
le gouvernement pour qu’il mette en place un prawese consultation large et
démocratique;

Poursuivre le travail avec ses partenaires potg faiogresser ce dossier.

Suite a ce colloque, un groupe de travail compeséreprésentantes et de représentants de
chacune des fédérations de la CSN des secteuss g@ripublic a été formeé et il a pour
fonction d’étre un lieu de coordination, de conagon et d’appui sur les questions
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relatives a la formation continue. Ce groupe tiévaen étroite collaboration avec le
groupe de travail sur I'éducation de la CSN compeséeprésentantes et représentants des
membres oeuvrant dans les différents ordres d’'gnemient, des conseils centraux et du
Comité jeunes de la CSN.

La CSN est profondément convaincue de I'urgence [@osiociété québécoise de s’inscrire
dans le processus de I'apprentissage tout au lerg die pour toutes et tous. Nous tenons
a signaler que nous sommes déja au travail poupostgg nos syndicats dans le

développement d’'une culture de formation continaasdles milieux de travail et préts a

assumer nos responsabilités comme partenaire dagrsued chantier.

Enfin, nous vous remercions de nous permettre etinenir dans le cadre de cette
consultation.



Préambule

L’apprentissage tout au long de la vie comme fondeemt de la politique

Nous avons retenu le concept d’apprentissage toldrey de la vie comme fondement de

la formation continue car pour la CSN, la formatioontinue doit se situer dans une

perspective d’apprentissage tout au long de la @igtte conception permet a chaque

femme et a chaque homme de développer tout audenga vie ses connaissances, ses
potentialités, ses compétences, sa créativité,edprendre en charge et d’exercer un

contrble sur son projet éducatif. Plusieurs payset@enu ce concept qui semble davantage
tenir compte de la réalité et des défis a relever.

Loin de nous l'idée de faire un débat de sémantideerhétorique ou de jongler avec les
concepts. Il semble cependant que le concept ddatipsage tout au long de la vie est plus
approprié que celui retenu dans le projet de poiitiLes définitions apparaissant dans la
Déclaration de la 5 Conférence internationale sur I'éducation des &slitle Hambourg

et qui portent sur la formation continue et I'édima des adultes sont fort intéressantes,
mais la juxtaposition des deux, tel que proposées dia titre du projet de politique soit
L’éducation des adultes dans une perspective dadton continueinstalle une confusion
dans les finalités poursuivies par la politique.

La perspective de devoir acquérir de nouvelles @&emzes tout au long de la vie et
'exigence de devoir passer a l'action deviennemtimpératif pour tous les adultes.
L’apprentissage tout au long de la vie rompt agecdnception de I'école comme seul lieu
pour apprendre et se qualifier et présente unervigili n'est pas limitée a certaines étapes
de la vie. Contrairement a I'éducation des adujtesde notre point de vue, a souvent une
signification restrictive en fonction des compéemet des exigences du marché du travail,
'apprentissage tout au long de la vie transceradéoglique purement économique ou
utilitariste et installe une obligation de se prgmer de la formation personnelle et sociale
des individus.

Cette approche nous semble davantage significative I'adulte, car elle le situe dans un
processus lui permettant de profiter, tout au lalegla vie, de différentes situations
d’apprentissage et ce dans des environnements téducariés (travail, famille,
communauté, etc.). De plus, elle n’est aucunemiemtakive et permet a l'individu de
développer son potentiel en tant que travailleitmyen, parent. On évite ainsi une coupure
entre I'éducation des jeunes et I'éducation dedtesluentre la formation initiale et la
formation de perfectionnement et on installe lettdans un continuum. Dans cette
perspective, les différents ordres d’enseignemamtt concernés, car il y a obligation dés le
préscolaire de transmettre aux jeunes les baseslesguelles se grefferont les
apprentissages ultérieurs, le goQt et le plaisitaggrentissage tout au long de la vie.






Introduction

A T'heure ou notre société vit de profondes tramsftions politiques, économiques,

sociales et culturelles, a I'heure ou la formatéri’éducation des adultes sont en pleine
croissance, a I'heure ou des intéréts internatwnaberchent a « marchandiser »

I'éducation et la formation continue, il est plusecgcemps que le Québec ait une vision de
la formation continue et se dote d’une politiquenggrnementale. Batir une société fondée
de plus en plus sur le savoir et investir danscampétences de six millions d’adultes

doivent constituer des priorités a I'agenda duvgonement du Québec.

La sortie en juin dernier d®rojet de politique de I'éducation des adultes damse
perspective de formation continégit attendue avec beaucoup d’intérét par la G&Ns
sommes heureux de constater que la réflexion goewsntale a progressé depuis la
publication du premier projet de politique en 19B8r contre, nous déplorons le fait que le
gouvernement ne propose pas une réforme de I'édoncaes adultes comme plusieurs le
souhaitaient, suite aux Etats généraux de I'éducagit a la réforme de I'éducation,
Prendre le virage du succe8pres quatre années d’attente, nous notons, atregre le
projet de politique ne fait que s'inscrire en countié avec ce qui existe, prenant pour
acquis que ce qui a été mis en place depuis la Gssion Jean réunit les conditions
nécessaires pour implanter une culture de formatoinue au Québec. Le gouvernement
compte sur certains aménagements et I'ajout dérdiites mesures pour réussir le virage
nécessaire, comme si le retard que le Québec ampds domaine était tout simplement un
accident de parcours. Beaucoup d’espoir, beauctifentes qui ne se concrétisent pas
dans le document déposé par les ministres respessab

Le projet de politique ne répond pas a ce que Id €8emandé et recommandé lors de ses
multiples interventions en éducation au cours @gridres années.

Pour la CSN, une véritable politique gouvernementd¢ formation continue doit étre
rassembleuse, cohérente, mobilisatrice et portdaseaspirations des québécoises et des
guébécois. Elle doit marquer et colorer touteptagiques éducatives, de la petite enfance
a l'université et se répercuter dans chacun deg®enseignement. Elle doit donner une
cohérence a I'ensemble des politiques gouverneesndhassurer un caractere intégrateur
de toutes les mini-politiques présentées jusqu’intmaant dans le cadre de la réforme de
I'éducation. La CSN estime que le Québec a besoimedtelle politique avec cette vision
d’ensemble s’il veut s’engager résolument dansla de la formation continue. C’est en
ce sens que la CSN réclame depuis plusieurs atmdép6t d’'une « Politique nationale de
I'éducation » qui présenterait ces caractéristigheset égard, le projet de politique qui est
sur la table ne répond pas a ce besoin et ne ritnesnealheureusement qu’une vision
étriquée de I'éducation des adultes. Ainsi, la pseijion de la CSN que le Québec se dote
d’'une « Politique nationale de I'éducation » estaga pleinement justifiée.

Par ailleurs, la CSN déplore la maniére dont lggprde politique a été élaboré. Depuis le
tout début des travaux, le gouvernement fait cavaeul, sans la participation officielle
d’acteurs majeurs dans ce domaine que sont leenaamts sociaux (employeurs,
syndicats, organismes communautaires) et les emiass du milieu de I'éducation. Et la
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situation se répéte! Depuis le printemps, des @smitterministériels sont au travail pour
élaborer le plan d'action en l'absence de la paditon des partenaires. Pourtant le
recours a leur expertise aurait été une belle détraiion de la réelle volonté
gouvernementale d’associer les principales partdgectement impliguées dans sa
réalisation.

Nous regrettons également que le document en d¢atisnl ne comprenne pas de plan de
mise en coeuvre comme c'est généralement le cas dorsdépdt de politique
gouvernementale. Cette pratique a l'avantage djuneli plus clairement les intentions
gouvernementales et évite des errements de la@@arhtervenants consultés.

Le projet de politique comporte néanmoins certaiaeancées intéressantes quant aux
guatre grands principes qui y sont énoncés. Nomsr&s heureux de la prise de position
de départ sur la nécessité que le savoir soit sittes toutes les personnes tout au long de
leur vie et du fait que la formation continue aeguses lettres de noblesse, au méme titre
gue la formation initiale. Nous saluons égaleméaffiimation du droit des adultes a
I'éducation et a la formation, mais nous nous iatpns des conditions d’exercice de ce
droit. Nous reconnaissons le role central de I'Btasi que le fait que la mise en ceuvre de
la politique doivent reposer sur la concertatiotegiartenariat. Nous exposerons toutefois
la vision de la CSN sur ce dernier sujet au chapitf. Quant a la question de la
responsabilité partagée, bien que nous soyonsafdewvec le fait de reconnaitre le réle de
plusieurs acteurs dans ce domaine, et non paswsenieelui du ministére de I'Education,
comme ce fut le cas jusqu’a tout récemment, nougamtageons pas les avancées
concernant la responsabilité financiére qu’on eshteonférer aux individus par rapport a
leur formation. Nous reviendrons aussi sur cetestjan au chapitre 1V.

Pour ce qui est du quatrieme principe, nous soomgitque les syndicats soient
nommeément désignés comme responsables de la fommaintinue et qu’ils ne soient pas
inclus dans le vocable évasifd@associations professionnelles Pans les milieux de
travail, la participation des travailleurs et deavailleuses et de leurs représentants est
essentielle a 'implantation d’une culture de fotima continue. Malheureusement ceux-ci,
et les syndicats plus particulierement, sont leands absents de la proposition
gouvernementale. Faut-il en conclure que, dangritedu gouvernement, les syndicats
n'ont pas un réle a jouer a ce niveau ? Doit-on m@mdre, qu’encore aujourd’hui, les
syndicats aient a démontrer I'importance de leavail pour la réussite d’'une démarche de
formation continue dans les entreprises ? Il estdaptable que I'on doive encore
intervenir pour demander la reconnaissance des igtad dans un document
gouvernemental portant sur la formation continue.

Il nous semble aussi qu’un cinquiéme principe déetae ajouté dans la politique a I'effet
gue cette derniere soit centrée sur les persofegs,aspirations, leurs besoins. Il s’agit la
d’'une dimension fondamentale qui devrait guidetrévail de tous les acteurs dans ce
domaine et qui devrait étre énoncée clairement apslitique. L'application du concept
« d’expression de la demande », qui fait maintedaftjet d'un large consensus au
Québec, est tributaire de la présence ou non dainptincipe dans la politique
gouvernementale. L'adhésion a ce concept qui sgynifie tout systeme de formation et
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d’éducation des adultes doit favoriser I'expresside la demande des principaux
intéresseés, suppose une reconnaissance d’embiéeydea politique gouvernementale, des
adultes eux-mémes, de leurs besoins et de leursiasps.

En ce qui concerne les orientations mises de ltadams le projet de politique, nous
sommes en accord avec le fait de donner un cougade important sur la formation de
base, encore qu’il faudra s’entendre sur le nivdaucette formation de base. Nous
ajoutons cependant que ce virage doit aussi inclete ce de facon explicite,
I'alphabétisation. Nous saluons la volonté de vséorles acquis et les compétences des
personnes bien que nous nous attendions a ce querdpositions concretes soient
amenées dans le projet de politique a ce sujemiQ@uiorientation qui concerne la mise en
place d’'une culture de formation continue, ellesieemble trop axée sur les exigences du
marché du travail et limitée aux questions de faimnade la main-d’ceuvre en emploi,
sans égard aux personnes sans-emploi. De plugntation est tres peu centrée sur les
besoins des individus eux-mémes. La vision esti atgs économique. On ne mentionne
pas les autres dimensions importantes de la foomabntinue que sont I'éducation a la
citoyenneté, aux sciences, a la culture, a la ditéera la coopération, a I'emploi, au
syndicalisme, pour ne mentionner que celles-ci. gasse également sous silence la
contribution des médias, des syndicats, des mutémstres au développement personnel
et collectif.

Enfin, le projet de politique comporte des faibesgnportantes. Comme mentionné déja,
la problématique des sans-emploi est quasi ineXestdans le texte, comme si le systeme
actuel pourvoyait entierement a leurs besoins. 4éalbe de mesures en ce qui concerne les
femmes constitue également une omission grossigmeegpeut étre passée sous silence.

De plus, la politique ne confirme pas le role dé&ieant et les responsabilités que doit
assumer le réseau public d’enseignement dans €apipsage tout au long de la vie et le
développement d'une culture de formation continBecune mention n’est faite du
développement important du marché privé de la ftonaet de I'éducation, voire de
l'internationnalisation de ce marché et du dangeil geprésente pour le maintien et
I'accessibilité a un systeme public fort en édumatt en formation des adultes. On passe
également sous silence le réle et la responsaliiséuniversités. Par ailleurs, le texte ne
traite pas des conditions d’exercice de la profesdienseignant des adultes, dans les trois
ordres d’enseignement. Il N’y a par surcroit aucteg®nnaissance de la contribution des
autres personnels du milieu de I'éducation, le$gsioneles et les employé-es de soutien.

Le présent mémoire se divise en quatre partiemgeortant a chacune des orientations
énoncées dans le projet de politique. Nous avoossiclpour des raisons pratiques, de
soumettre notre point de vue selon l'ordre de priagion des orientations dans le
document gouvernemental. Nous commentons une pagsemesures pProposées pour
chacune des orientations et nous soumettons destegsivecommandations.






1.

Maintenir et rehausser sans cesse le niveau de  compétences
des adultes: le défi dancrer une culture de forma tion
continue

Les besoins de la main-d’ceuvre et des entrepris  es

En tant qu’organisation syndicale représentaist tl@vailleuses et travailleurs, nous
sommes tres heureux que soit reconnue I'importdeda formation donnée en milieu

de travail. Il s’agit d’'un saut qualitatif majeurap rapport aux premiers eécrits

gouvernementaux traitant de la formation continues changements qui s’operent
dans le monde du travail vont vite, trés vite petr les adultes, I'acces a de nouvelles
compétences se fait principalement par le milieurdeail. Enfin, le Québec semble

prendre acte de cette réalité.

Or, si le projet de politique décrit assez biesitaation, il est regrettable de constater
gue les mesures énoncées sont faibles par rappodédis a relever. La formation de
toutes les catégories de main-d’ceuvre, celle desitteuses et travailleurs des petites
entreprises, celle dans certains secteurs d’até@onomique ou il se fait peu de
formation, celle des travailleurs autonomes et wagailleurs occupant un emploi
atypique constituent un enjeu de taille pour ledegbrojet de politique offre peu de
solutions.

Nous traiterons dans le présent chapitre des besodividuels de formation, de la

formation parrainée par les entreprises dans lgecde la loi 90, de clienteles

négligées, de la formation qualifiante et trandfrades systéemes de qualification et
d’apprentissage, de la complémentarité entre I'atioic et le monde du travail et de la
reconnaissance des comités sectoriels de main-déostivdes conseils régionaux des
partenaires du marché du travail.

a) La prise en compte des besoins individuels de formation

Le projet de politique n’est orienté que sur lesdies des entreprises. La demande
individuelle des personnes qui ne répond pas apéiatifs immédiats des entreprises
n'est pas traitée. Pourtant, les profondes transtions du marché du travail qui
remettent en cause les qualifications traditiomme#int recherchées font en sorte que
les travailleuses et travailleurs planifient manatet davantage le développement de
leurs qualifications, y compris celles qui ne Soer nécessairement liées aux nécessités
a court terme de leurs employeurs et du marchéadhait. L’apprentissage tout au long
de la vie implique que les systemes d’éducatiodesformation prévoient aussi des
mesures pour supporter les démarches des trawafiezt travailleurs qui sont liées a
des besoins individuels de formation sans égarlLia des entreprises et du marché du
travail & court terme. Nous recommandons :
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Recommandation 1

Que chaque personne qui désire économiser en unepddjet de formation puisse se créer un
fonds de formation (ex. REER), ou encore contritiuson crédit individuel de formation (dont

il est question a la page 18), sans déduction dtmpn contrepartie, les frais de scolarité s'ils
sont payés a méme ce fonds, ne seront pas déesgaiibhpot.

b) La formation parrainée par I'entreprise ! dans le cadre de la loi 90

Méme si la formation financée par I'entreprise a gaccroitre dans les derniéres

annees, entre autres sous l'impulsion de la loil®@uébec accuse toujours un retard
important par rapport au reste du Canada. Les @@sidonnées disponibles, datant de
1997, situent le Québec au dernier rang des presimanadiennes a ce chapitre. La
culture de la formation continue n’a pas encorénveat pénétré I'ensemble des milieux

de travail au Québec. La formation n’est pas irégtans la stratégie globale de bon
nombre d’entreprises et, sauf exception, nous maveas de tradition de formation

dans les milieux de travail.

Les changements en cours commandent que la formdg®travailleuses et travailleurs
soit placée en téte de liste des priorités despnses. Nous sommes d’accord sur le
fait gqu’il faille mettre I'accent sur la promotiate la loi 90, ce qui est déja en cours par
ailleurs, mais ce n’est pas suffisant. D’autresures doivent étre mises en ceuvre pour
faire valoir les vertus de la formation de la mdiceuvre.

La loi 90, facile d’administration pour les employeirs

Afin de promouvoir davantage la formation dansdageprises, le projet de politique
propose de diminuer la lourdeur administrativeal®i 90. Nous sommes en désaccord
avec cette approche car les arguments ayant ttaitlaurdeur administrative de la loi
nous semblent tout & fait exagérés. L’administratie cette loi ainsi que sa
réglementation ont été travaillées dans I'espritfatgliter au maximum la tdche aux
employeurs et ont d’ailleurs fait I'objet d’'un camsus entre les associations patronales
et syndicales. Citons, a titre d’exemples, le casréglement sur les dépenses de
formation admissibles qui permet beaucoup de @agua un employeur, ou le fait que
les entreprises qui dépensent 2% de leur massgakalan formation peuvent étre
exemptées de modalités importantes quant a I'agtjwic de la loi. Dans les faits, ce
n’est pas I'administration de la loi qui est comjpke mais ce sont les différents volets
de la formation qui ne sont pas maitrisés par debmeux employeurs : I'analyse des
besoins de formation, I'élaboration d’'un plan denfation, I'évaluation et le suivi de la
formation. Ce sont sur ces dimensions que les grapts ont besoin de support.

! Pour la CSN, une entreprise est une personne enguatomprend deux composantes : I'employeurel’un
part et les employé-es d’autre part.
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Les syndicats, un acteur incontournable

Si le Québec entend donner un signal de birgmce de la formation continue, il

faudra permettre a tous les intervenants dans ilesusnde travail de jouer pleinement
leur r6le. Les syndicats sont des ressources dri@re ligne qui ne se sont jamais vu
reconnaitre une mission dans ce domaine, alorésggoint les porte-parole officiels

choisis par les travailleuses et travailleurs dasentreprises.

L’évaluation formative effectuée par le migre de 'Emploi et de la Solidarité sociale
(MESS) en I'an 2000, aupres des employeurs, ray&lene majorité de ces derniers

décident seuls des activités de formation, sans phaple consultation auprés des
employé-es et encore moins de leurs représentgngicaux. Les résultats d’une

enquéte menée par la CSN, la méme année, surféds dé la loi 90 vont dans le

méme sens. Ainsi, les décisions relatives aux heste formation et la maniere de les
combler se prennent en l'absence des principaudressés, ce qui ne constitue
srement pas une condition de réussite, voire m@memaniére efficace de valoriser
les investissements effectués. Une des faconsndédier a la situation est d’'attribuer

un role officiel aux syndicats s’assurant de ldesgue les salarié-es visés auront voix
au chapitre quant a leur formation.

Par ailleurs, les données qui existent surfolanation parrainée par I'entreprise
indiquent que certaines catégories d’emploi somtilggiees pour les activiteés de

formation. Les travailleurs agés, les femmes pealassées, les travailleurs a statut
précaire ont aussi moins acces a la formation etgoelle que soit leur catégorie
d’emploi. Encore la, un syndicat peut jouer un ridigportant dans une entreprise en
s’assurant que tous les employés auront leur pestede I'investissement en formation
tout en considérant les impératifs de productionl’@eployeur. Pour ce faire, les

syndicats doivent étre pleinement informés de taatibn et pouvoir contribuer aux

décisions en cette matiére.

Les syndicats ont un réle déterminant a jalars le développement d’une culture de
formation continue dans les entreprises et ils @t ks promoteurs aupres de leurs
membres. En ce sens, ils doivent se voir attribmedle officiel dans ce domaine ainsi
gue des droits. La reconnaissance des syndicalsinpas seulement apparaitre dans
la politique gouvernementale mais elle doit égalenéére inscrite dans la loi 90. Nous
recommandons que :

Recommandation 2

La politique gouvernementale reconnaissieieffement I'importance du réle des syndicats en
matiére de formation continue dans les entreprises.



16 Réussir le virage de la formation continue, urgeence pour le Québec

Recommandation 3

La loi 90 soit amendée pour y inclure une stipalata I'effet que les syndicats soient partie
prenante dans tout le processus de formation coaceteurs membres et que, pour ce faire,
un comité paritaire responsable du développemeta damation continue soit mis en place
dans chaque entreprise afin que I'ensemble dedsvdee la formation soient gérés de fagon
paritaire

Faire la lumiére sur les dépenses de formation

Dans les milieux de travail, on se questiote@aucoup sur les dépenses que les
entreprises déclarent pour s’acquitter de leurgalilbn de formation en vertu de la loi
90. Plusieurs prétendent que les sommes sont diadraployées pour les cadres ou
pour certaines catégories de salarié-es uniquereeo¢, au détriment d’autres groupes
gui ne sont jamais favorisés en matiere de formatertaines études font état de cette
situation dans les milieux de travail. C’est aussi que révelent les résultats de
'enquéte de la CSN, du moins en ce qui concerrferfaation des cadres du secteur
privé. Les travailleuses et travailleurs se quesmt également sur I'ampleur des
sommes consacrées dans le cadre de la loi 90 pesirddpenses non reliées
directement a la formation des salarié-es.

Une plus grande transparence sur cet aspeabsolument nécessaire pour s’'assurer
gue la loi 90 contribue au développement de la rdaieuvre de facon équitable au
Québec.

Certes lattribution d’'un role officiel poues syndicats et I'existence de comités
paritaires permettront d’avoir une vision plus drage la situation mais ce n’est pas
suffisant. Il nous apparait que toute la transpaerenoit étre faite sur cette question
dans les milieux de travail. Actuellement, la sesdarce d’'information sur ce sujet est
le formulaire que 'employeur doit remplir et enwsya Emploi-Québec en vertu de la
loi 90. Aucune obligation n'est faite dans la Idinfbrmer les employé-es et leurs
représentants de l'utilisation du 1% de la maskeiate a des fins de formation.

Emploi-Québec doit continuer a recueillir ddennées afin d’avoir un portrait
d’ensemble de la situation dans les entrepriseatefas, au niveau des milieux de
travail, la situation doit étre corrigée. Pour sla®r que les salarié-es et leurs
représentants auront toute I'information sur ligétion du 1 %, de maniére notamment
a faire en sorte qu’il y ait une répartition éghieades sommes allouées a la formation,
nous recommandons que :

Recommandation 4

La loi 90 soit amendée pour obliger les entreprigefaire connaitre annuellement aux
travailleuses et travailleurs et a leurs représestéa répartition des sommes investies en
formation.
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Des mesures pour la main-d’ceuvre non couverpar la loi 90

La formation des travailleuses et travaildedans les entreprises dont la masse salariale
est inférieure & 250 000 $ constitue toujours uvklpmatique difficile. Dans le bassin
de ces entreprises, on retrouve un nombre impadiatravailleurs autonomes.

Le gouvernement du Québec a choisi, en 1665ne pas assujettir a la loi 90 les

entreprises dont la masse salariale est inféri@ @80 000 $, laissant ainsi de c6té une
partie de la main-d’ceuvre québécoise. Or, 'empbocrée dans les petites entreprises
sans compter que le nombre de travailleurs autosmaeroissant.

Depuis 1995, aucune mesure universelle iBaegvisagée pour faire en sorte que les
salarié-es des petites entreprises puissent ago#saa la formation. De plus, n’étant
pas assujetties a la loi 90, celles-ci ne bénéficgas des subventions du Fonds
national de formation de la main-d’ceuvre (FNFMOumpformer leur personnel. Elles
sont donc laissées a elles-mémes avec les seulles gouvernementales qui
s’adressent davantage aux entreprises en difficulté

Quant aux travailleurs autonomes, malgréetolgs études faites a ce sujet, notamment
dans le cadre des travaux récents d’'un comiténmtéstériel, le Québec n’a guere
avancé en matiere de reconnaissance de droitscptter catégorie de main-d’ceuvre.
Le gouvernement n'a pas eu le courage politiquedaire dans le nouveau code du
travail et rien de concret n’est proposé non phlussde projet de politique. En matiére
de formation, les travailleurs autonomes ont unéscdimité aux mesures
gouvernementales.

Le gouvernement doit plus que jamais se pamslr cette question, au risque sinon de
se voir accuser de contribuer a la déqualificaihme partie importante de la main-
d’ceuvre québécoise. Des travaux doivent étre armateé maintenant. Afin que les
travailleuses et les travailleurs des petites &t fpretites entreprises aient acces a la
formation et que ces entreprises puissent bénéfilde ressources du FNFMO, nous
recommandons :

Recommandation 5

D’assujettir toutes les entreprises ayant une msaiseiale de moins de 250 000 $ a la
loi 90.

Corriger les faiblesses du Fonds national de formain de la main-d’ceuvre

Une autre des préoccupations de la CSN concernerigsprises qui, plutét que
d’investir dans la formation de leurs employé-emtibuent au Fonds national de
formation de la main-d’ceuvre. Pour étre conséqaetc I'objectif de développer
'apprentissage tout au long de la vie pour toetewus, le Québec doit voir a ce que
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les travailleuses et travailleurs de ces entreprigient un acces équitable a la
formation. Faut-il pour cela revoir le plan d’aftatton du FNFMO ?

Une partie des employeurs font le choix de ver8érde leur masse salariale ou une
partie de ces sommes au FNFMO plutét que d’'investimontant pour la formation de

leur main-d’ceuvre. Il serait erroné de penser cageviersements au FNFMO vont

diminuer substantiellement du jour au lendemainc@&@mséquence, il demeurera a court
terme un nombre important de salarié-es qui nerpontuidévelopper leurs compétences
dans leur milieu de travail.

Par ailleurs, les entreprises qui cotisent au Faudsraient former leurs employé-es a
I'aide d’une subvention du FNFMO. Or, elles nedatfpas. C’est ce que nous révelent
les données. L'argent du Fonds ne revient pas ejoribdaa ses principaux
contributeurs, soit les employeurs qui y cotisemsisque leurs salariés.

Des actions ont été prises depuis 'année derpigue corriger le tir. Les régions sont a
I'ceuvre pour susciter plus de demandes de subwventle la part des entreprises qui
ont contribué au FNFMO. La décentralisation vessrigions de sommes du FNFMO
a des fins de promotion de la loi 90 devrait awsder a cibler les entreprises et
secteurs peu dispensateurs de formation. Finalenmenplafond a été établi pour
limiter la subvention de projets en provenance elttesir public, puisque ce sont trés
majoritairement des entreprises du secteur privéajisent au FNFMO.

Est-ce que ces mesures seront suffisantes powrsssirla situation et faire en sorte
que l'argent du FNFMO serve a la formation desrgaks des entreprises qui y
cotisent ? Si tel n'est pas le cas et que les ciiiseapportés ne conduisent pas a des
résultats probants avant le prochain rapport gingal de 2005, sur la mise en ceuvre
de la loi 90, nous recommanderons que :

Recommandation 6

Lorsqu’une entreprise décide d’envoyer sa contidoubbligatoire au Fonds national
de formation de la main-d’ceuvre, ce dernier soihdad pour créer pour chacun des
employé-es de cette entreprise un crédit individiedlormation.

c) Des actions précises pour des clientéles n  égligées

Le support de I'Etat en matiére de formation demain-d’ceuvre est davantage
important pour les personnes sans-emploi mais reeqgustifie pas que le projet de
politique passe quasi sous silence leurs besomslrdit de retour au travail implique
le droit a la formation d’autant plus que les samgloi font face a de nombreux
obstacles dans leurs démarches. L’Etat doit pounesit accentuer son aide a I'endroit
de ces personnes.
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Par ailleurs, toutes les personnes ayant des esmigpiques, des emplois a risque ou
encore les sans-emploi non couverts par les pragemntde I'’Assistance-emploi ou de

I’Assurance-emploi qu’on appelle communément lesars-chéque », sont mal

desservis par le systeme. Des mesures doiventdéueloppées pour ces clientéles
négligées. Nous recommandons que :

Recommandation 7

Des programmes particuliers de soutien du reverensaccentués pour les personnes sans-
emploi afin de leur permettre d’acquérir une folioratle base générale et professionnelle.

Recommandation 8

Des programmes particuliers de perfectionnemerfegsmnnel, par exemple intensifs, soient
offerts gratuitement par I'Etat aux sans-emploaex travailleurs a risque (perte d’emploi ou
disparition de métier prévisible).

d) Une formation de qualité : qualifiante et  transférable

Malgré le fait que les activités de formation aigmandement augmenté dans les
milieux de travail, nous observons que l'objectdupsuivi par les employeurs en

formation est constamment le méme : adapter la+oiatuvre a leurs besoins a court
terme. Nous sommes loin d’'une préoccupation dedtiaon qualifiante et transférable.

Les mesures proposées visant a ce que les actdetdermation offertes dans les

milieux de travail soient qualifiantes - au senan@& reconnaissance officielle - et
transférables — tant a l'intérieur qu'a I'extériede I'entreprise - sont intéressantes.
Mais il faudra davantage qu’une modification dé&dafavorisant le développement de
formation de la main-d’ceuvigour s’assurer de la qualité de la formation.

Des précautions doivent étre prises afin que lexaquts de formation de qualité :
gualifiante et transférable, ne soient pas appfigleefacon mécanique et limitative par
les employeurs mais bien en tenant compte de lidérdas adultes. Pour la CSN, il est
extrémement important que cette question soit dénée ainsi que le fait que les
adultes sont les premiers agents dans leur formatioe faut pas oublier que ce sont
d'abord les adultes qui évaluent si la formatiort de qualité, qualifiante et
transférable.

Une formation de qualité pour les adultes est aglieleur permet d’atteindre leurs
objectifs, le plus souvent en regard de situatidesvie ou de travail. Les adultes
s’inscrivent dans une démarche de formation pouuadiser leurs compétences
personnelles ou professionnelles, en acquérir davelles, développer leurs
potentialités pour étre mieux outillés face a désatons de vie ou encore face a
I'évolution du marché du travail. Dans cette pecsipe, c’est I'adulte qui évalue en
fonction de I'objectif gqu'il s’est fixé si la fornti@n recue est de qualité.
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C’est aussi l'adulte qui jugera le premier si lanmation est qualifiante. Si son
évaluation de la formation 'amene a conclure gettecderniére ne lui a pas été utile
ou gu’elle fut une perte de temps et d’argentstineera que cette formation n'aura
pas été qualifiante et ce méme s'’il a obtenu utestation ou des crédits. Si, par
contre, la personne juge qu'elle a acquis de néesreglompétences et que celles-ci
sont reconnues par le milieu de travail, son engloyson entourage et par surcroit de
maniéere officielle, ce sera alors valorisant etlifjaat.

Une formation de qualité pour un adulte est tramasié lorsqu’elle rend possible
I'utilisation des nouvelles compétences acquises dhfférentes situations de vie ou
de travail en commencant par son environnement biiahé De nombreuses
compétences de la vie courante sont utiliséesaaaitret réciproquement. Dans cette
perspective, il faut considérer que le transfeg dempétences acquises peut se situer
a différents niveaux.

La vigilance est de mise. Il faut éviter dans I'igadion des conceptrmation de
qualité, qualifiante et transférahlele tomber dans le piege de dévaloriser certaines
formations. On doit plutdt se centrer sur 'adutdenir compte de ses besoins, de ses
réalités et de ses caractéristiques.

Dans le projet de politique on se contente de lkemualité de la formation a
gualifiante et transférable, mais qu'advient-il ldeformation de base, la formation
professionnelle, la réponse aux besoins individwdds formation ?  Pourquoi la
participation obligatoire des travailleurs et dertesyndicats aux comités paritaires de
formation n’est-elle pas identifiée comme une mefouvant accroitre la qualité de
la formation dans I'entreprise ? Pourquoi aucureog@rupation n’est soulevée en ce
qui regarde d'autres composantes de la qualité adéodmation entre autres du
programme, des formateurs ou formatrices, du netgéidagogique, des équipements
(bibliotheque, labo et atelier), du support et’'dadadrement ? Il nous semble que le
concept de formation de qualité : qualifiante ansférable, devrait étre clarifié afin
gu’il soit moins limitatif.

e) Pour un nouveau programme d’apprentissage en milieu de travail

Différentes stratégies de formation doivent étredtes disponibles pour répondre aux
divers besoins de formation dans les milieux deaifaPlusieurs pays ont démontré la
pertinence d’'un systeme d’apprentissage pour leldppement et I'acquisition de
nouvelles compétences.

En septembre 1998, la Commission des partenairesialehé du travail (CPMT)
donnait mandat a un groupe de travail d’actualiserégime d’apprentissage et de
faire des recommandations. En juin dernier, la CPAd®ptait leCadre général de
reconnaissance et de développement des compétences.
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Ce projet propose une approche intégrée de I'aipsaige et de la qualification pour
répondre a certains besoins du marché du travasi gu'a ceux des travailleuses et
des travailleurs. Pour atteindre cet objectif, leupe de travail a procédé a des
consultations aupres des partenaires et suivi degtp expérimentaux issus de
demandes de comités sectoriels, afin de vérifiermige en ceuvre de certains
parametres de cette nouvelle démarche.

Différents partenaires (Commission des partenaiesmarché du travail, Emploi-

Québec, des entreprises, les conseils régionaugattenaires du marché du travail et
les comités sectoriels de main-d’ceuvre) sont adsoau développement de ce
nouveau programme et les responsabilités de chacunlairement été définies. Le

développement repose sur les comités sectorieldeyuont identifier les programmes
a développer pour répondre aux besoins de leuewsediactivité, déterminer les

normes professionnelles, élaborer les programmeppdéntissage et les outils
d’évaluation et de reconnaissance des compétences.

Le point d’ancrage de ce nouveau régime est larmétation des normes
professionnelles qui seront définies par consemsusles comités sectoriels. Elles
seront par la suite validées afin de s’assurerllgg’eorrespondent bien aux exigences
du secteur d’activité. L'établissement des norma®efegsionnelles permettra
d’identifier ultérieurement les besoins de formatid€Ces normes professionnelles
deviendront le référentiel du marché du travail rpome fonction de travail et
permettront aux travailleuses et travailleurs devpar acquérir des qualifications qui
seront transférables d’un employeur a l'autre.

La reconnaissance et la certification des compétemacquises en milieu de travalil
sera un élément clé de l'implantation d’'un tel négj nous y reviendrons au chapitre
1.

Ce programme est un outil de plus pour offrir déolemation en milieu de travail et
gualifier la main-d’ceuvre dans une perspective gfaptissage tout au long de la vie.
La CSN considere que les paramétres définis ponoaeeau régime permettront aux
travailleuses et aux travailleurs de se voir reaiim@ et certifier des compétences
acquises, d’acquérir la formation manquante etedeasr qualifier. C’est pourquoi
nous recommandons que :

Recommandation 9

Le Cadre général de développement et de reconnaeessdes compétences adopté par la
Commission des partenaires du marché du travdilirsgigré dans la politique et gu'il soit
accompagné de mesures d’appui a son développement.
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f) La nécessaire complémentarité entre 'éduc  ation et le monde du travail

On assiste a I'érosion du systéeme d’éducation puglii sous les pressions du marché
du travail, doit répondre aux prévisions d’emplai devient de plus en plus un
fournisseur de main-d’ceuvre répondant aux besassthployeurs, et ce au détriment
de sa mission premiere.

La réalité éducative se transforme. La mondialisati'ouverture des marchés et la
négociation des accords commerciaux dans le seadliesr services menacent
I'éducation publique et pourraient entrainer déstefdésastreux, plus particulierement
pour I'enseignement supérieur, I'éducation dedtadet la formation professionnelle.
Par exemple, dans certains pays, des universitieeNes voient le jour et développent
'accés a la formation universitaire aux abonnéiésternet. Un pas de plus et ces
universités pourront s’établir dans différents patsse faire reconnaitre comme
établissements de formation.

De plus, le leitmotiv qui nous est constammentisgieffet de répondre rapidement
aux besoins du marché du travail teinte fortemeultt €xercice de réponse aux besoins
des adultes, de sorte que les services éducatificpisont de plus en plus utilisés
comme s’ils étaient une vulgaire marchandise. Tesit fonction du travail, de
'employabilité et de la réinsertion sociale pamntiploi. La formation utilitariste, visant
'adaptation de la formation aux besoins du mardhétravail, semble souvent étre
exclusive et fait perdre de vue la mission de l&dion qui est aussi celle de former
des citoyennes et des citoyens et des individymresbles.

On ne peut fermer les yeux et exiger que I'éduoatie tienne pas compte du contexte
économique et des besoins du marché du travailcétdre, une société ne peut se
permettre de mettre en veilleuse une des fonctimesnieres de I'éducation : la
socialisation, l'apprentissage des droits, des wevet du civisme, la fonction
culturelle, apprendre a apprendre, etc.

L’accélération de la demande a fait jaillir la nyplitation des formations courtes qui
sont des réponses a la diversité des besoins easpirations de plusieurs adultes.
Avec l'entrée en vigueur de la loi 90, on a vu sevelopper, parallelement a
I'éclatement de la demande, un marché privé deotedtion qui a engendré une
pression indue sur le systeme d’éducation pub&quél s’est retrouvé dans une
situation de compétition avec de nouveaux acteurs.

L’augmentation importante des intervenants privés fermation a entrainé une

concurrence de plus en plus manifeste entre leauépgveé et le réseau public ou la
course a la clientéle se concrétise par la conpéténtre les ordres d’enseignement,
entre les établissements d’'un méme ordre, a lisuéid’'un méme établissement et ce
au détriment des services aux adultes.

On a pu observer depuis la déréglementation destations d’études au collégial
(AEC) une prolifération de celles-ci dans tous E&eps qui se retrouvent en
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concurrence les uns avec les autres et avec legergités. La demande des
commissions scolaires de pouvoir mettre en placeeliies formations courtes n’est
gu’une autre des manifestations de cette conclerdhe tel développement ne fait que
multiplier les dédoublements, les chevauchementaugmenter la confusion dans
I'offre de formation.

Soyons clair, la CSN ne s’oppose pas au développedeformations courtes. Cette
offre de formation répond a certains besoins dedtesl Par contre, nous nous
opposons au développement anarchiqgue. Comment uite gaeut-il s’y retrouver
guand pour un méme besoin de formation par exemplesours de base en anglais
langue seconde, ou une initiation aux nouvelletinelogies, il constate qu’il a le
choix de s’inscrire dans une commission scolainegcégep ou dans une université. De
telles pratiques guestionnent le rble des étallissts publics d’enseignement et le
respect de leur mission éducative de base.

De nouvelles mesures s’'imposent afin que les ordi@sseignement répondent a la

demande de facon complémentaire et ne se retropasiten concurrence. Nous
recommandons que :

Recommandation 10

Le ministére de I'Education produise et rende mubli état de situation du développement des
formations courtes dans les commissions scolaiesscégeps et les universités et que des
mesures soient mises en place afin de rendre didposux adultes une offre de formation
cohérente et harmonisée.

Dans le débat sur le contenu de cette politiquesiglirs ont souligné les tensions
présentes entre le monde de I'éducation et le mdadeavail. Au lieu de miser sur les

convergences, plusieurs s’attardent aux divergeaetasix traditionnelles oppositions

entre ces partenaires et tout particulierementeel@rministére de I'Education, le

ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociatdes milieux du travail. Le discours

véhiculé est celui de tension, de conflit, de comtation et de confusion entre les roles
et les responsabilités de la main-d’ceuvre et adhitétion.

Il ne faut pas nier ces difficultés qui sont endoop présentes dans différents milieux.
Mais force nous est de constater que des effortt@ninvestis, par exemple dans
plusieurs régions, entre les partenaires du monddralail et de I'éducation afin
d'implanter des partenariats qui semblent donner msultats. Dans le cadre des
travaux de la Commission des partenaires du matahiavail et de ses groupes de
travail, on a aussi vu se développer entre le ME@ &ESS, des collaborations qui
ont permis de faire des avancées sur différentetssujactualisation du régime
d’apprentissage, reconnaissance des acquis ebdggtences, etc. Des efforts doivent
étre investis afin qu’'apparaissent de nouvelleggyas et ce au bénéfice du monde de
I’éducation, du monde du travail et des adultesusN@commandons que:
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Recommandation 11

Les roles et les responsabilités des partenaifenatstlairement définis dans le cadre de cette
politique et plus particulierement ceux du ministde I'Education et du ministére de I'Emploi
et de la Solidarité sociale afin d’assurer une lewié coordination et une plus grande
complémentarité et cohérence dans les diversasemtgons.

g) Reconnaitre la contribution des comités se  ctoriels de main-d’ceuvre et
des conseils régionaux des partenaires du marché du travail

Nous ne comprenons pas que les comités sectorelnhain-d’ceuvre soient quasi
absents du projet de politique et qu'il ne soit fmsmention des conseils régionaux
des partenaires du marché du travail (CRPMT).

Les comités sectoriels ont un réle important afjalsns l'implantation d’une culture

de formation continue au sein des milieux de tlav@es comités, dont certains
existent maintenant depuis prés de dix ans, soplames dans 26 secteurs d’activité.
Institués et financés en partie par I'Etat, les itémsectoriels ont pour principaux
mandats de définir les besoins propres de leuesean matiere de formation, de
proposer des mesures pour stabiliser I'emploi @étiré le chémage et développer la
formation continue. En ce sens, non seulementlgri-collaborer avec le ministére de
I'Education sur les programmes de formation maisoem travaillent-ils réguliérement

avec les ministeres a vocation sectorielle, tel tueninistere de I'Industrie et du

Commerce et le ministére de I’Agriculture, des REEs et de I'Alimentation ainsi

gu’avec les entreprises de leur secteur respectif.

Dans certains pays, en France notamment, le systerf@mation professionnelle, sur
le volet formation en milieu de travail, reposei@m®ment sur les partenaires sociaux
des secteurs, sans intervention directe de I'EXast donc dire a quel point leur apport
a la formation est considéré comme essentiel. Aé@®c, I'Etat a plutét une approche
mitigée sur cette question, ne semblant pas cedainvouloir conférer un réle
important aux acteurs du milieu, ce qui expliquassdoute le peu de place qui est faite
aux comités sectoriels dans le projet de politigDe.la valeur de leur travail est de
plus en plus reconnue dans leur secteur d’actiegpectif. Les comités sectoriels sont
devenus, avec le temps, des intervenants de prameau en matiere de formation en
milieu de travail. Il nous apparait que I'Etat datrenfin reconnaitre davantage
limportance de leur apport a la formation et lgnse officiellement dans la future
politique gouvernementale.

De plus, les comités sectoriels devraient étre alaiés. Plusieurs ont un
fonctionnement précaire en raison notamment delgmuds de financement pour leurs
divers projets. Les comités sectoriels font actuedint I'objet d’'une évaluation
d’'importance. Il faudra que le gouvernement sdierdif aux recommandations qui
émaneront de cette évaluation et voit & donnee sapidement aux propositions qui
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viseront a soutenir davantage I'implantation d’eoéure de formation dans les divers
secteurs ou ces comités existent.

Institués avec la Société quebécoise de développeteela main-d’ceuvre (SQDM),
les CRPMT auparavant appelés les Sociétés régodal@léveloppement de la main-
d’ceuvre, regroupent tous les partenaires oeuviams b domaine du développement
de I'emploi et de la main-d’ceuvre dans les difféeserrégions du Québec. lls sont a
'ceuvre depuis plusieurs années sur le territowuéb@cois. Le gouvernement doit
compter sur leur contribution pour le développemdhune culture de formation
continue dans leur région. Il est déplorable qugilent été oubliés, et ce bien que le
Québec ait des politiques claires en matiére desldppement régional et local qui
reconnaissent I'importance du rbéle des communautéscales. Nous
recommandons que :

Recommandation 12

La politiqgue reconnaisse le réle et les responsébities comités sectoriels de main-d’ceuvre et
des conseils régionaux des partenaires du marchérakail en ce qui concerne le
développement de la formation continue.

Recommandation 13

Que des mesures soient mises en place pour comrsgidantage les comités sectoriels.

2. Contrer les problémes vécus par certains groupe s de la population

Pourquoi, dans l'identification des problemescontrés par certains groupes, I'accent
n'est mis que sur trois d’'entre eux : les jeunedltad de 16-24 ans, les adultes
handicapés et les personnes immigrantes ? Pouwltautres groupes nécessitent que
'on mette en place des mesures pour tenir comesepdoblémes particuliers qu'ils
rencontrent.

Pourquoi aucune mention de la spécificité des fesnnEst-ce que I'on s’appuie sur le
fait que les filles ont un taux de diplomation p&ievé que les gars au secondaire, au
collégial et au ¥ cycle universitaire, donc qu’elles n’ont plus delgeme? Que dire
alors des femmes peu scolarisées qui se retrowswente marché du travail et qui
doivent acquérir de nouvelles compétences? Etelasnies qui se retrouvent dans des
ghettos d’emploi et qui n'ont pas accés a la forom& Le document propose qu’une
attention particuliere pourrait étre portée aux feesnqui vivent des situations
différentes de celles des homn@e®st vraiment insuffisant compte tenu des diffiésl
rencontrées par les femmes. Plusieurs études déenbies obstacles rencontrés par
les femmes en emploi ou en recherche d’emploig@port a leur acces a la formation.
Nous souhaitons retrouver dans la prochaine poétigplus qu’'une attention
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particuliere, mais bien des mesures pour les fenmgqueseprésentent plus de 50 % de
la population québécoise.

Par ailleurs, aucune mesure n’apparait concereargdrsonnes de 45 ans et plus et les
personnes judiciarisées adultes qui pourtant égmuaussi des problémes particuliers.

Nous croyons que la politique doit traiter de I'emble des clientéles propres aux
comités aviseurs d’Emploi-Québec (femmes, jeun&sads et plus, les judiciarisés
adultes) et aux comités d'adaptation de la maindgtee (personnes handicapées et
personnes immigrantes). D’ailleurs les travauxatéfés au cours des dernieres années
par ces différents comités pourraient sirement rikmetr a mieux identifier la
problématique et a proposer des mesures appropriées

a) Les jeunes adultes de 16-24 ans

Un trop grand nombre de jeunes de moins de 18 aitiemt I'école et se retrouvent
sans aucune qualification professionnelle pouripper et s'intégrer au marché du
travail, changeant régulierement d’emploi ou ocoapdifférents emplois en méme
temps.

L’intervention précoce auprées de ces jeunes estpuimgite. Tout jeune qui quitte
I'école prématurément devrait sentir que la socigeé préoccupe de lui et tout
particulierement le personnel de son établisses@sitire. Les commissions scolaires
doivent avoir les ressources pour assurer un swipies de ces jeunes et travailler en
collaboration avec les Carrefours Jeunesse Emfiloide développer des nouvelles
stratégies de formation facilitant le développenuas® compétences de ces jeunes.

Il faut viser a leur offrir, a court ou moyen termene possibilité de développer de
nouvelles compétences, en lien avec leurs int@€teurs habiletés, et obtenir un
premier diplome ou une premiére qualification pssfennelle afin de leur permettre
d’intégrer le marché du travail et de se mainteniremploi. Ces nouveaux itinéraires
vers |'apprentissage tout au long de la vie imm@iguqu’en formation initiale aucun
programme de formation scolaire ne soit terminalusNrecommandons que :

Recommandation 14

Les commissions scolaires aient la responsabilisssdmer pendant deux ans un suivi
individualisé et des services adaptés aux jeuniealgundonnent I'école afin de les encourager
a développer de nouvelles compétences

Recommandation 15

Des ressources soient allouées pour assurer céseseet développer des projets novateurs.
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b) Les adultes handicapés

De nombreuses données confirment le fait que lefemdhandicapés sont les grands
exclus de la formation continue et que cette exmtugst structurelle et systémique.
Toute intervention dans le cadre de cette politidpi¢ privilégier une approche globale.

La concertation entre les différents partenaires essentielle afin que les efforts
puissent étre regroupés pour mettre en place desregede rattrapage. Des énergies
doivent étre investies pour sensibiliser et conm&ines personnes handicapées qu’elles
peuvent avoir acces a la formation qualifiante.ct&s réel aux activités de formation
doit se concrétiser par la mise en place de sexvamlectifs de transport. Une
préoccupation toute particuliére doit étre accordé® personnes handicapées des
régions qui, aprés s'étre fait confirmer qu’ellesipent avoir accés a la formation, sont
dans lI'impossibilité de s’y rendre.

On devra aussi reconnaitre le principe d’accommedénqui est un préalable a la
formation. L’'accommodement touche 'accessibilité sieux de formation, l'aide a la
communication et aux médias substituts et le caga, les services de personnes
ressources (interpréte gestuel et accompagnatansy, oublier les nouvelles solutions
technologiques adaptées. Les différents resporsabyront aussi assurer aux
personnes qui interviennent dans les milieux desBgnement une formation sur les
spécificités des adultes handicapés avec des fiantafonctionnelles.

c) Les personnes immigrantes

Nous sommes en accord avec les mesures misesvdatl@ans le projet de politique
en ce qui concerne les personnes immigrantes. =a@lleous apparaissent toutefois
réductrices et non intégrées dans une vision giadb@l’'immigration au Québec.

Les problemes des personnes immigrantes en mat&rf®rmation continue ne se
résument pas qu'a la francisation et a la recosaate de la scolarisation. Les
personnes immigrantes ont aussi des probléemes apétences génériques et de
compétences professionnelles. Malheureusement ¢agensions ne sont pas
considérées dans le document.

Nous déplorons également que l'analyse de la pmdti@ue des personnes
immigrantes en regard de la formation continue mes@ive pas dans une vision

intégrée de la politique d’immigration québécoiEacore une fois, les propositions
nous arrivent de facon isolée, sans articulatiorcdsa politique d’immigration. Cette

derniere existe bien pourtant et comporte des tatiems claires. La formation

continue des personnes immigrantes devrait s’irs@n complémentarité avec cette
politique d’immigration dans une vision intégrée, qui n'apparait pas a la lecture du
projet de politique.
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d) Les travailleuses et les travailleurs agés  de 45 ans et plus

La capacité des sociétés post-industrielles de migiliser le potentiel de la main-
d’ceuvre vieillissante sera déterminante dans lasitaide ces sociétés a développer et
maintenir une croissance économique soutenue ptagmes social continu. On se doit
de constater qu’actuellement la société a tendanegclure de plus en plus t6t du
marché du travail les travailleuses et travaillediexpérience. Pourtant, ils sont en
meilleure santé et leur espérance de vie est phmgue que celle de leurs
prédécesseurs. En outre, la cohorte actuelle dégl 4,s est plus scolarisée que la
précédente, résultat des réformes majeures que syateme éducatif a connu dans les
années soixante et soixante-dix ou on a multig@g dfforts en vue de démocratiser
I'éducation et développer I'accessibilité.

Malgré cette évolution, on se retrouve au Québec aes travailleurs agés de 45 ans
et plus qui ont des besoins importants en alphsdié&in et en compétences de base, ce
qui freinent chez plusieurs la possibilité de <nre dans un processus de formation
continue. Mais, compte tenu du vieillissement dpdpulation et des besoins de main-
d’ceuvre, plusieurs d’entre eux resteront sur lechrardu travail pendant une plus
longue période et devront actualiser leurs compéten

Pour ce faire, il faudra tenir compte de leur fotioraet de leurs expériences de travail.
Il est inutile et décourageant pour ces travaiiediexpérience de devoir repasser par
un processus formel de formation qui ne tient maspte de compétences acquises aux
différentes étapes de leur vie. De la méme maniesemilieux de travail ne peuvent
se passer de I'expérience et des compétences es@as ceux-ci pour la formation et
le transfert de connaissances auprés des jeunesligmient embauchés.

La diminution graduelle des capacités physiquesegisori-motrices s’accompagne
souvent d’une augmentation des capacités dangesadibmaines exigeant expérience,
patience, empathie, etc. Dans cette perspectivepdeété a le devoir de favoriser la
poursuite de la vie productive active de ces perssrlans d'autres domaines (seconde
carriere), que ce soit dans la méme entrepriseecies d'activité ou dans un domaine
tout a fait différent.

Nous déplorons le fait que la politigue ne soumatteune mesure pour les 45 ans et
plus. Nous recommandons de :

Recommandation 16

Soutenir la formation continue des travailleusesratailleurs d’expérience et en recherche
d'emploi, particulierement en favorisant la recassence des compétences, les approches
pédagogiques adaptées et la formation de groupasedenes lorsque c’est possible.
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Recommandation 17

Encourager la valorisation et la transmission despEtences acquises par les travailleuses et
travailleurs d’expérience, en favorisant entreesites mécanismes de parrainage.

Recommandation 18

Faciliter l'accés a la formation générale et spgad aux travailleuses et travailleurs
d’expérience qui souhaitent réorienter leur cagrier






Il - Assurer une formation de base a tous les adult  es du Québec :
un défi immédiat

Combler le déficit de formation de base et éradique  r I'analphabétisme

En 1998, la CSN affirmait qu'une solide formatiom lobhse générale et professionnelle, en
commencant par I'alphabétisation, devait constijp@ur toutes les personnes la priorité
incontournable, tant en raison de I'évolution ddrexcociété que dans la perspective
d’égalité des chances, d’autonomie et de participale chacune et chacun a la société.
Cette priorité reléve du ministére de I'Educatioh doit, indépendamment de la
conjoncture, se traduire par une ouverture a toparda gratuité complete.

Dans une perspective de formation continue, laionsndamentale de I'éducation des
adultes doit se situer en continuité avec la foimnmatnitiale qui, elle, doit assurer la
formation de base de toute personne. Le réseauédechtion a la responsabilité de
construire le socle qui permettra par la suitedulte de pouvoir participer plus facilement
a des activités de formation de perfectionnemergstda mission de I'éducation des
adultes de permettre aux individus de pouvoir heukesirs compétences professionnelles
et personnelles tout au long de la vie.

C’est en raison des failles de la formation ingtiat du constat du déficit de la formation de
base des populations adultes que cette missiditlgonfiée par défaut. L'éducation des
adultes est devenue I'école de la deuxieme chamgeqeux et celles qui n'ont pas atteint
un seuil minimal de formation de base lors de fetmation initiale.

En raison méme de l'augmentation du seuil de faonale base découlant de I'évolution
de la société et des taux élevés d’abandon dertzafmn initiale, sans dipléme et sans une
premiére qualification professionnelle, il est @iéte de penser que I'éducation des adultes
pourra se départir de cette mission de supplédacesponsabilité de I'atteinte du seuil de
formation de base par tous appartient, de par saioni, au ministére de I'Education qui
peut en déléguer des volets a ses réseaux prigtagecondaire, ou a des partenaires, tels
les organismes communautaires. Mais il ne peutsgystraire ou s’en départir. La
responsabilité finale lui revient.

Le vocabulaire utilisé dans la politique est ambidgdn utilise sans distinction :
formation de base, formation commune et formationtioue. Dans un premier temps, on
indique « que la formation de base correspondiglérde d’études secondaires (DES) ou
au dipldme d'études professionnelles (DEP), qu’ebenprend une formation commune
s’étendant jusqu’a la neuvieme année et une foomadiversifiée au cours des deux
derniéres années du secondaire ». Tout le restettiesection ne parle que de formation
commune et on en fait méme le seul objectif, dnlaé ce volet.

On ne définit pas la formation commune en termassctar on se propose d’élaborer un
curriculum de formation commune. Sera-t-il pourjiEmes et les adultes ? Conduira-t-il &
un dipléme équivalent a la troisieme secondaireesgible aux jeunes et aux adultes ?
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Faut-il uniformiser a ce point les formations d#etesorte qu’'on perde la spécificité de
I'éducation des adultes ? Quel type de reconnaigseecevra un adulte qui a atteint les
objectifs de formation commune ? Vise-t-on a adeede décrochage aprés le secondaire
lll et a envoyer ces décrocheurs a I'éducationatizdtes ? Ne doit-on pas distinguer pour
les adultes la formation dite commune et la fororafiréalable a I'accés a une formation
professionnelle pour des personnes déja sur lehdata travail ? Doit-on confondre la
formation de base qui correspond aux besoins ddseach la formation linéaire élaborée
sous forme de programme d’études et de cours pEsijedines adolescents en continuité
de formation ?

Il semble de plus en plus évident gu'on chercheiveler par le bas en ramenant
'engagement d’assurer une formation de base deau\DES ou DEP a un niveau de
formation commune. Cette proposition exige des méps, car ce que I'on peut observer
actuellement dans une tres grande majorité d'emse= c’est que les employeurs ont
comme exigence minimale a 'embauche un seconWaine un DEP.

Le projet de politique semble également excluréadermation de base, en ne misant que
sur la formation commune, l'acquisition d’'une prémei qualification professionnelle.
Doit-on en conclure que, parce que le Québec aatalgs difficultés a atteindre I'objectif
de formation de base pour tous, tel gu’indiquél@a&@ommission Jean et dans la politique
gouvernementale de 1984, on procede a une opérasmétique et on recule de fagon
elégante ? On abaisse l'objectif et on réduit lagagements en faisant miroiter la
gualification des jeunes a 100 % et en proposamtoleveau concept d’'une formation
commune jusqu’a la neuviéme année. Une telle gimfgourrait, de fagcon temporaire,
masquer les problémes encourus par le haut taulzamkins scolaires et la sous-
scolarisation des adultes, mais ne ferait que tepta probléme.

En formation de base, le document ne présente pagvaluation critique de I'action du
gouvernement. Par contre, en fixant I'objectif de&arar 20 000 adultes a entreprendre une
formation en alphabétisation et a les inciter enteer leur formation commune, on abaisse
encore I'engagement, alors qu’'au début des anrg@g, blus de 30 000 adultes étaient
inscrits dans des programmes d’alphabétisatioruetdgns les années 1980, I'éducation
des adultes disposait d'une enveloppe ouverte (diamge d’inscription, comme a
I'université) pour toutes formations de niveau setzore.

La formation générale est pratiquement absent@EsEcupations et semble étre intégrée
au concept de formation de base, tandis que toublkt de formation a la citoyenneté
n'est pas traité dans la formation de base de l@ggitoyens et citoyennes, formation
pourtant indispensable pour le développement didémaocratie active.

Aux grandes déclarations sur l'importance du par@h on propose une structure de

coordination et d’évaluation des actions a réakseformation de base qui exclut, dans les
faits, la société civile et les représentants atsuas-clés de la société dont les centrales
syndicales et les organismes culturels. En réalité, cause de partenariat et de

collaboration tout en s’assurant que la sociétieche participe pas aux décisions.
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La prévention est identifiée comme une voie incomable mais nous restons sur notre
appétit a la lecture des mesures proposées. Laemiém doit étre au cceur de
I'intervention auprés des jeunes afin de minimissrrisques de décrochage. On se doit
d’étre innovateur et créatif afin de proposer urtensification des mesures d’encadrement,
de suivi et de soutien des jeunes lors de leurdtion initiale et I'obligation de développer
des services adaptés pour les 16-18 ans qui abaewioiecole sans dipléme. L’école a un
réle déterminant & jouer auprés des jeunes quiababhdonné le milieu scolaire et des
ressources doivent étre dédiées au suivi de caesgeu

Le droit a I'éducation pour tous doit étre accompage conditions pour pouvoir exercer
ce droit. Quant il s’agit de la formation de base&millions d’adultes, Québécoises et
Québécois, on ne peut se permettre de reculer. IRGOSN ce droit ne peut en aucune
facon étre escamoté par le gouvernement et ldsudiffs rencontrées ne doivent pas servir
de prétexte a une diminution des objectifs. Il fque chaque adulte ait acces a des services
de formation de base adaptés et gratuits dansrandediversité de lieux et de modalités.

Reconnaitre I'importance de la diversité des lietixdes modalités de formation de base
signifie concrétement que le ministére de 'Edumatiqui en a la responsabilité premiére,
accepte de financer de la méme facon et au méneauwiles activités de formation de
base, qu'elles soient offertes par les établissésngublics ou privés, par les entreprises,
les syndicats, les associations professionneléss gtoupes communautaires, les centres
culturels, les bibliotheques. L'important c’est goes les citoyens puissent avoir acces a
des activités de formation de base adaptées atali&

Il faut donc clarifier ce qu'on entend par formatide base pour tous, s’en donner une
compréhension commune et en faire un objectif deega L'importance de ce chantier est
telle que le gouvernement se doit d’'innover darssfagons de faire et admettre en toute
humilité qu’il ne peut pas y parvenir seul et gagartenariat implique la participation aux
décisions majeures par une représentation sigtificae la société civile. Le partenariat
dont il est question dans le projet de politiqueuves illusion et ne tiendra pas le coup si la
société civile est absente et si ses représemntargsnt pas parties prenantes aux décisions.

Nous souhaitons que le gouvernement accepte daaensutant d’efforts pour atteindre
le déficit zéro de formation de base de sa popmulagu’il a accepté de le faire pour les
finances publiques, lors des différents sommets.cémséquence, nous recommandons
que :

Recommandation 19

La société québécoise se mobilise pour comblei diic ans le déficit de formation de base et
éradiquer I'analphabétisme au Québec. Pour ce, faioes proposons que le gouvernement
s’engage a y consacrer un milliard de dollars smpphtaires (100 millions par année) et qu’une
attention toute particuliére soit portée a I'alpigdation.

2 Cette exigence pour la formation de base ne nedifirien la position de la CSN concernant la @#gn
éducation pour les jeunes et les adultes.
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Recommandation 20

Qu’une commission multipartite composée majoritagat de représentants de la société civile —
place aux usagers - soit créée et mandatée pdaorétaune stratégie et un plan d’action national

de formation de base, assurer sa réalisation, @valgstématiquement les résultats et les rendre
publics.

De plus, nous recommandons que la politique énclagement :

Recommandation 21

Que le seuil minimal de formation de base poure®@t tous est le diplome d’études secondaires
(DES) et une premiere qualification professionnellaun dipldme d’études professionnelles (DEP)

et que la responsabilité de la formation de basdodée personne est une responsabilité du
ministére de I'Education.

Recommandation 22

Que I'Etat finance en totalité, sans limite de noenet de durée (enveloppe ouverte) la formation
générale et professionnelle de base des adultds que soient les lieux et les modalités de
formation.

Recommandation 23

Que les commissions scolaires soient responsablssiidre et d’'aider tous les jeunes de 16 a 18
ans a atteindre ce seuil minimal de formation et tfrir des modalités de formation adaptées en
collaboration avec les Carrefour jeunesse empldEj@t les partenaires du milieu.

Recommandation 24

Que toutes les personnes qui n'‘ont pas atteinteiél €'une formation de base générale et
professionnelle (DES ou DEP) se voient accordercrddit de formation régressif selon leurs
revenus pour couvrir des frais indirects de fororafdéplacement, frais de garde, etc.).



Il - Valoriser les acquis et les compétences: une action
vigoureuse en faveur de la reconnaissance des
apprentissages des adultes

La reconnaissance officielle des compétences

Le projet de politique indique dans le document ueeconnaissance des acquis et des
compétences est une des pierres angulaires depodittqgue. Nous croyons qu’elle en est
la principale. Il ne faut pas s'illusionner, aucatulte ne sera intéressé a s'inscrire dans
une démarche d’apprentissage tout au long de lasvi®n ne lui reconnait pas
officiellement les compétences développées a difiieis étapes de sa vie.

Reconnaitre officiellement des compétences acquiaes différentes situations et ce tout
au long de la vie, vient installer une nouvelle rseude motivation pour un trés grand
nombre de personnes qui souvent sans diplome, massance sociale unique des savoirs,
ne pouvaient faire valoir leurs connaissances @tsleompétences. On ne peut penser
développer une culture de formation continue dassehtreprises et chez les individus en
continuant a se fermer les yeux sur les différexagoirs et les savoir-faire qu’ils ont
intégrés aux différentes étapes de leur vie.

La CSN est intervenue a maintes reprises sur I'mapoe et 'urgence d’en arriver a une
solution concrete dans ce dossier afin d’offrir aaultes un service universel, simple et
efficace. Nous avons insisté pour que les compégacquises au cours de la vie de travalil
puissent étre reconnues officiellement sans qudiVidu ne soit obligé de s’inscrire a un
programme de formation. Force nous est de recopngie les compétences acquises par
les individus a I'extérieur du milieu scolaire sal@meurées méconnues et sous-évaluées.
Nous souhaitons que le cycle des tergiversatiomss'gqst échelonné sur les 25 dernieres
annees, prenne fin et que les travaux en coursngus semblent prometteurs, soient
accompagnés d'une indéfectible volonté politique mettre en place un systéme
opérationnel et d’offrir enfin ce service a la plgtion québécoise.

L’objectif poursuivi n'est pas que la certificatiahes compétences se substitue a la
diplomation, qui est une responsabilité propre ammistere de I'Education. Le but
recherché est de permettre aux individus de se reaxpnnaitre officiellement les
compétences acquises. La reconnaissance des demuégsirera toujours la responsabilité
des établissements d’enseignement et s’effectuardie@ avec les programmes de
formation offerts par ces derniers. La reconnaigsates compétences vise quant a elle a
reconnaitre et a certifier les compétences acquiaes différentes situations et seul I'Etat
a le pouvoir d’élaborer, en collaboration avec f[emtenaires, un systéme national
d’évaluation et de certification des compétencesstQine tdche complexe qui ne pourra
se réaliser sans une collaboration étroite entradade de I'éducation et celui du milieu
du travalil.

Tel que souligné préecédemment, la révision du régifapprentissage a mis a contribution
'ensemble des partenaires de la CPMT et a permidéVelopper uiCadre général de
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développement et de reconnaissance des compétedoes.des préoccupations des
partenaires tout au long des travaux était d’eivaara proposer un mécanisme qui serait
porteur de la reconnaissance sociale des compétertrplises a I'extérieur du milieu
scolaire. Une certification d’Etat viendra reconreiofficiellement les compétences
acquises et I'acces a cette reconnaissance deaiendremplin, source de motivation pour
les adultes a s’inscrire en formation continue at@uérir de nouvelles compétences.

La mise en place d’'un mécanisme d’Etat de gestasnoertificats de compétences est une
des conditions de réussite de l'implantation denoaveau programme. De plus, il est
intéressant de noter que ce mécanisme pourra ®jappl dans le respect de ses
parameétres, a la reconnaissance des compétencesescglans d’autres contextes de
formation. Malheureusement, la politique est prieleet ne propose pas de mesures
structurantes qui vont permettre de développeelsysteme.

La politique est davantage explicite en ce qui eome la reconnaissance des acquis mais,
compte tenu des problemes rencontrés, les mesuresogt proposées nous semblent

davantage de l'ordre des voeux pieux. Si on soulmite cette reconnaissance soit

effective, il faudra proposer a court terme des uress crédibles et cohérentes afin de
rendre indubitable l'accés a la reconnaissance almpiis dans les établissements

d’enseignement. Le milieu universitaire, tout pardierement, devra revoir ses politiques

et ses pratiques de reconnaissance de formatiahesirinadmissible que des habiletés et
des connaissances acquises dans une méme univergitéssent étre reconnues entre les
disciplines de cette université, voire entre ursités.

Des collaborations nouvelles se sont développéee & ministére de I'Education et le
ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale rous souhaitons que les travaux
permettent d’installer un systéme efficace de reamsance des acquis et des
compétences.

Le développement de cette reconnaissance exigdeguenentalités changent, que les
facons de faire et les pratiques évoluent et geigntervenants du monde de I'éducation et
du monde du travail développent de nouvelles cofiaiions. Intégrer la reconnaissance
des compétences acquises en milieu de travail fir d& formation manquante
nécessiteront le développement de nouvelles steatélg formation tant dans I'entreprise
gue dans les établissements d’enseignement ouwddartses lieux.

La CSN réitére sa demande d’arriver & une solutancréte dans ce dossier afin d’offrir
aux adultes un service universel, simple et efécde plus, nous recommandons que les
postulats apparaissant dans le projet de politajlee page 26 et qui serviront de repere
dans la mise en place de mécanismes de reconna@sgas acquis soient modifiés de la
facon suivante (en souligné):
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Ainsi une personne

Recommandation 25

a droit & la reconnaissance sociale des appreggisseffectués, par urertification d’Etaf
pour autant qu’elle soit en mesure de fournir Bupe de ses acquis et compétences;

n'a pas a refaire dans un contexte scolaire fodeglapprentissages qu’elle a déja faits dans un
contexte différent, ce qui nécessite le développérdiin référentiel commun ou une réciprocité
entre les référentiels et I'accés a la formatiomquante

ne doitpas étre tenue de faire reconnaitre a nouveacomegétences ou des acquis qui ont été
évalués avec rigueur et sanctionnés par un sysiéfioel.






IV - Lever les obstacles a I'accessibilité et a la perséverance :
une stratégie collective de mise en ceuvre

1. Des conditions de travail adéquates

L’évolution a moyen et a long terme de la formaticontinue et la nécessité de
répondre a des demandes multiples et diversifi@eseront que confirmer le réle
indispensable assumé par les personnels. A maiepgises, la CSN est intervenue
pour souligner I'absence de considération du gomereent a leur égard. Dans le
mémoire déposé en 1998, la CSN alertait de nouleegoiuvernement et souhaitait que
I'on cesse d’ignorer les personnes qui jouent U@ dé premier plan dans la prestation
des services en formation continue et qu’enfin e fleconnaisse. Ces personnels,
enseignantes et enseignants, professseures esgwofs, professioneles et personnel
de soutien devront étre les promoteurs auprés dase$ et des adultes de
'apprentissage tout au long de la vie. On se doric de reconnaitre leur apport dans
la politigue et ce a tous les ordres d’enseignenuoant par leur soutien et leurs
compétences, ils contribueront a sa réalisation.

Dans les établissements d’enseignement, on a vuauiplier les emplois a statut
précaire, le travail atypique et dans certainstdéeaux, ces emplois sont devenus plus
nombreux que les emplois réguliers. A I'éducatiorx adultes, la quasi-totalité des
enseignantes et des enseignants est a statutrprdtaiagit en fait d'un bastion de la
précarité d’emploi. Leurs conditions de travail enllégial et au secondaire, sont
inférieures a celles des enseignants a statutipgécéenseignement régulier. En effet,
ceux-ci sont engagés a la lecon, sans sécurité ptbgmsans soutien et sans
encadrement pédagogique, isolés sans lien avemutess enseignants du régulier et
sans participation a la vie départementale et atres instances pédagogiques de leur
établissement. En plus d’étre sous-payés, ceuéwéficient rarement des avantages
sociaux (assurances, réegimes de retraite, congiéslieeetc.).

En ce qui concerne la formation continue de cesgoeres, la situation n’'est pas
différente de celle que I'on retrouve dans lesesutnilieux de travail ou I'employeur
semble peu intéressé et préoccupé par la formdasrpersonnes a statut précaire. Peu
importe l'ordre d’enseignement, les problemes ssintilaires. On exige de ces
personnes qu’elles aient des connaissances thésrifupratiques dans leur domaine
de spécialisation, qu’elles tiennent leurs compedsra jour et qu’elles soient capables
de les transmettre. Proposer de rendre accessblerination andragogique aux
enseignantes et aux enseignants de la formatidagsionnelle au secondaire engagés
a taux horaire est limitatif. Dans les faits ceseggnants, tout comme ceux qui sont a
la lecon en enseignement technique au collégiakathargé-es de cours a la formation
continue ou a la formation permanente dans leseusités, n'ont aucun acces a la
formation continue en lien avec leurs responsasilita qualité de la formation n’est-
elle pas aussi fonction du ressourcement, de |l& @&ifour des connaissances et de
'acquisition de nouvelles compétences qui sontesgaires, que I'on soit a statut
précaire ou que I'on ait le statut de permanenb@Necommandons que :
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Recommandation 26

Les activités de formation continue permettant tliaisation des compétences
professionnelles et pédagogiques soient accessiblegnseignants a I'éducation des adultes,
et ce a tous les ordres d’enseignement.

Recommandation 27

Ces enseignhantes et ces enseighants aient les nmiéondgions de travail que ceux a
I'enseignement régulier (salaires, avantages seciatégration a la vie pédagogique).

Pour ce qui est des formateurs et des formatricemntreprise, les employeurs peuvent
faire appel au Fonds national pour obtenir du sttppéa formation de ces personnes a
linterne. Quant aux formateurs privés, nous neyens pas qu’l est de la
responsabilité de la Commission des partenairesndiché du travail de rendre
disponible cette formation, mais bien que cettpoasabilité releve des établissements
publics d’enseignement.

Des services d'accueil, de référence et daccomp agnement
répondant aux besoins des adultes

Les compressions budgétaires, I'objectif du défidro, le recentrage d’Emploi-
Québec, le phénomene de la précarité chez lesgmasds en éducation des adultes
sont tous autant de facteurs qui ont passablem#&né amélioration des services
d’accueil, de référence et d'accompagnement dekesden démarche de formation.
Nous sommes en accord avec les propositions cagedans le document a ce
chapitre, particulierement avec celle qui proposdfetter les ressources nécessaires
pour donner des services adéquats aux adultes.

Nous déplorons cependant le fait que, malgré lterise d’une information importante
sur cette question, le projet de politigue se knditdes énoncés d’intention généraux.
Les problemes sont pourtant connus. Les rechereh@&valuations du ministere de
'Emploi et de la Solidarité sociale, notammentt amis en lumiere les sources des
principaux problemes que rencontrent les adultes taurs démarches de formation en
matiere d’accueil, d’accompagnement et de suivi. 0at: la « complexité de
'organisation de la nouvelle prestation des s@wipublics d’emploi, les problemes
d’arrimage entre le réseau de I'éducation et cdks services publics d’emploi et
I'affectation des ressources nécessaires en mafigrentation et d’encadrement

Rappelons, comme la CSN l'a déja indiqué dans seau gouvernement en 1998,
gue l'accessibilité des services doit devenir l&rame de fond de toutes les
interventions en éducation des adultes », que @msces doivent étre centrés sur les
besoins des personnes et non sur les ressourpemities et qu’ils doivent permettre
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autant « le développement personnel que professiates personnes ». Ces services
ne doivent souffrir d'aucune discontinuité entres ledivers intervenants
gouvernementaux, communautaires ou autres et doigen traduire dans un
accompagnement concerté a chacune des étapesjelderéormation des individus.

Par ailleurs, la CSN avait souligné en 1998 la sgité de mettre en place une structure
d’accueil régionale, en implantant des guichetsoré&gx uniques, avec plusieurs
points de service. Dans le projet de politique,nois indique que l'exercice a été
tenté, sans succes, parce que les personnes etisonga préferent s’adresser aux
établissements directement, par crainte de ne Iptenio toute I'information dans un
seul lieu de renseignements. Est-ce le principe endm guichet unique qui est en
cause ici ou le fait que les personnes et orgamssoeent sceptiques quant a leur
chance réelle d’avoir acces a toute l'informatian kg seul moyen du guichet unique ?

Nous croyons que ce n'est pas le guichet uniquefajtiprobleme mais plutdt son
incapacité de répondre adéquatement aux besoinstedemu de la rivalité des réseaux
et de leur mauvaise organisation, notamment auanivde la circulation de
linformation. L'idée du guichet unique régional devrait pas étre abandonnée. Elle
est tributaire certes d’'une meilleure concertatenre les parties tant sur le plan
régional que national, mais elle nous semble enqwdeuse d'une meilleure
accessibilité pour les adultes aux services dedtiam. Nous recommandons que :

Recommandation 28

L'instance supraministérielle (dont il est questiola page 45) ait le mandat de mettre en place
des guichets régionaux uniques avec points decssnet voir a leur implantation et ce en
consultation avec les partenaires régionaux deutation et du monde du travail. Afin de
mieux refléter la réalité régionale, celle-ci devsdassurer que la responsabilité de
I'organisation du guichet incombe & un organismeie structure régionale.

3. Lareconnaissance des groupes communautaires

Les groupes communautaires et autonomes jouentdlenactif en éducation des
adultes. Les démonstrations ne sont plus a fairdesw apport, leur expertise, leur
créativité et leur constance sur cette questiomillBurs, c’est souvent grace a leur
intervention que des adultes ont retrouvé confiarcéeur capacité et leur potentiel et
découvert le goQt d’apprendre. Il est temps dedesnnaitre.

Le réle éducatif majeur assumé par les groupes lpippsi et communautaires
autonomes vient d’étre confirmé parRalitique gouvernementale de reconnaissance
et de soutien de I'action communautai@onséquemment, les différents ministéres
concernés devront a leur tour, reconnaitre offemeént la contribution de ces groupes
et mettre en place les moyens pour avaliser cetiennaissance, y compris les moyens
financiers appropriés. Nous recommandons :
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Recommandation 29

Qu'au plus totds ministéres concernés, plus particulierement amiXEducation et de
'Emploi et de la Solidarité sociale, confirmenficillement la reconnaissance des groupes
populaires en formation des adultes et identifleatmoyens, y compris le soutien financier,
gue le gouvernement entend privilégier pour coisgétette reconnaissance.

4. La formation syndicale, une dimension de l'appre ntissage tout au
long de la vie

Les organisations syndicales sont partiesgiaintes de la société québécoise depuis la
fin du XIXe siecle. Elles jouent un rble essenfeur assurer un meilleur équilibre
social en mettant de l'avant, par leurs intervamrgi@t leurs actions, les valeurs de
justice, d’équité et de solidarité qui sont lesdements des sociétés démocratiques.

L’éducation a la citoyenneté constitue une des dsioas de I'apprentissage tout au

long de la vie et comprend la formation aux drodsyoirs et responsabilités des

travailleuses et travailleurs. La formation disgengar les syndicats a leurs membres
s’inscrit dans cette perspective d’apprentissalgecéioyenneté. Les syndicats sont une
force a exploiter dans le développement d'une oeltie formation continue.

Pendant de nombreuses années, le gouvernement éhe®ueconnaissait I'apport
éducatif des centrales syndicales par un soutieanéier de base a leurs activités de
formation. Nous souhaitons que cette pratique smienée et que la formation
syndicale soit reconnue comme une dimension deotendtion continue. Nous
recommandons :

Recommandation 30

Que les centrales syndicales recoivent un soutieandier de base pour leurs activités de
formation syndicale.

5. Pour de nouvelles mesures de financement

La CSN partage les principes de financement prapatdEns le document de
consultation soit justice, équité et égalité et sibére essentiel de concevoir le
financement public de I'éducation des adultes danmerspective d’ouvrir aux adultes
un acces a des services propres a répondre en tgppgun a leurs besoins, sans que
des obstacles indus viennent contrecarrer leurgetprale formation. Mais nous
déplorons que ce qui nous est soumis en termesndacément n’est aucunement
porteur et ne nous permet pas d’envisager la e¢@iisde ces grands principes pour les
personnes.
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La mise en place d’'une telle politigue ne peutéaiser sans étre accompagnée des
ressources nécessaires. Mais comment peut-on abl@slequestions relatives au
financement de I'éducation des adultes sans ana&lygwaluation de la situation du
financement de I'éducation des adultes, sans wndslic clair ? Pourtant, les femmes
et les hommes du Québec sont en droit de s'atténdeeque cette politique avance des
mesures qui corrigeront les problemes de financemeiils rencontrent en termes
d’accessibilité, de justice, d’équité et d’égalité.

Insidieusement a travers le texte, on appelleradponsabilisation des individus dans
leur formation et on indique l'intention de I'Etde réduire sa part de financement
public de I'’éducation des adultes et de faire etesgue tout financement additionnel
provienne des individus et des employelira. CSN dénonce l'intention de I'Etat de se
retirer sournoisement du financement de I'éducati@s adultes en transférant la
responsabilité aux autres acteurs et en particali@rindividus qui ont des ressources
tres limitées, méme s'ils ont de grands besoin®aheation.

Pour la CSN, I'éducation et la formation de tougeplopulation doivent étre, tout
comme la santé, une priorité incontournable pdttal et ce quels que soient les aléas
de la conjoncture. Il est inacceptable de la pam douvernement, qui est devenu au
fil des ans un actionnaire minoritaire en éducataes adultes (les chiffres le
démontrent clairement) de penser mettre en plaeecufture de formation continue
reposant davantage sur les épaules des individus.

Le gouvernement a des décisions a prendre. Céditejpe concerne la formation tout
au long de la vie de chaque québécoise et de chpgii®cois (plus de 6 millions de
personnes) sans aucune restriction d’age ou deitmorsld Il se doit d’expérimenter
rapidement des formes novatrices d’'assistancediasn

Afin de contribuer a la réflexion nous rappelons tecommandations a incidence
financiére présentées dans les pages précédemesedbmmandations sont centrées
sur les personnes et comportent des responsatiditépour I'Etat, les employeurs et
les individus. Ce sont :

1. Que chaque personne qui désire économiser ed'warojet de formation puisse se créer
un fonds de formation (ex. REER), ou encore counétiba son crédit individuel de
formation (dont il est question a la pagel8), s#éduction d'impdt. En contrepartie, les
frais de scolarité (s'ils sont payés a méme cedpnd seront pas déductibles d’impét.

7. Que des programmes particuliers de soutieredenu soient accentués pour les personnes
sans-emploi pour acquérir une formation de basérgéet professionnelle.

% «La solution présentement privilégiée semble gsinh bonne partie dans la contribution d’autrésias
qui retirent de grands bénéfices de la formatiamioae, soit les employeurs et les individus euwras, le
financement public occupant déja une place prépanti€ dans I'offre de formation», p. 37
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8. Que des programmes patrticuliers de perfectioeneprofessionnel, par exemple intensifs,
soient offerts gratuitement par I'Etat aux sansdeimet aux travailleurs a risque (perte
d’emploi ou disparition de métier prévisible).

19. Que la société québécoise se mobilise pour leprdlici 10 ans le déficit de formation de
base et éradiquer I'analphabétisme au Québec. B®uiire, nous proposons que le
gouvernement s’engage a y consacrer un milliardadlars supplémentaires (100 millions
par année) et gu’une attention toute particuliereportée a I'alphabétisation.

22. Que I'Etat finance en totalité, sans limiterdenbre et de durée (enveloppe ouverte), la
formation générale et professionnelle de base dekea quels que soient les lieux et les
modalités de formation.

24. Que toutes les personnes qui n'ont pas ateiseuil d’'une formation de base générale et

professionnelle (DES ou DEP) se voit accorder éditide formation régressif selon leurs
revenus pour couvrir des frais indirects de fororafdéplacement, frais de garde, etc.).

De plus, nous recommandons :

Recommandation 31

Que les recommandations 1, 7, 8, 19, 22 et 24 swimes en place de fagon progressive (de 5
a 10 ans) et que, de facon transitoire, I'Etat Ssies que ses réseaux pourront répondre
adéquatement aux demandes individuelles de penfieetiment personnel et professionnel en
financant au besoin les activités de formatioenaps partiel dans ses réseaux.

Qu'un plan de mise en ceuvre soit élaboré et largerddéfusé de telle sorte que tous
connaissent les objectifs, I'échéancier et legdiffites mesures.

En ce qui concerne la formation parrainée parhé@®prises, nous recommandons :

5. D’assujettir toutes les entreprises ayant ungsmaalariale de moins de 250 000 $ a la loi
90.

6. Que, dans le cas ou les correctifs mis en @atieellement pour le FNFMO ne donneraient
pas des résultats probants avant le prochain rapgainquennal de 2005, nous
recommanderons :

que lorsqu’une entreprise décide d’envoyer sa ifnriton obligatoire au Fonds national de
formation de la main-d'ceuvre, ce dernier soit maéddaour créer pour chacun des
employé-es de cette entreprise un crédit individegiormation.
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6. Un partenariat conséquent

La CSN partage l'avis que « I'ensemble du dispbdgila formation continue ne peut
fonctionner harmonieusement, avec efficacité eticiefice sans coordination,
concertation et partenariat ». Le gouvernemen¢ensnistéres doivent étre les maitres
d’ceuvre de la formation continue et pour que cptiktique se concrétise dans les
différents milieux, les partenaires de la sociéiélec doivent y étre étroitement
associes.

Mais tel que souligné dans l'introduction du présgscument, nous nous questionnons
sur la réelle volonté gouvernementale de travaitler facon conséquente avec les
partenaires, eu égard aux faibles avancées du pijeolitique sur cet aspect. Pourtant
tous le reconnaissent, c’est une condition esdlentie réussite. Il faut donc que la

politique indique clairement les fagons dont I'Gtatera son role et confirme une place
importante aux partenaires.

La CSN reconnait que le ministére de I'Educatioit aeoir une place centrale dans le
développement d’'une culture de la formation comtilmu Québec. Mais il faut aussi
maintenant tenir compte d’autres acteurs qui oauupme place grandissante en
formation, le ministére de I'Emploi et de la Solid& sociale et la Commission des
partenaires du marché du travail. Ce serait nidte cetalité que de confier la
coordination de I'ensemble & un seul ministére etcdoire parvenir ainsi a un
« fonctionnement harmonieux, efficace et efficient ».

Afin de tenir compte de cette nouvelle donne, megesmmandons :

Recommandation 32

Que soit créée une instance supraministérielle ogégdes ministres concernés responsables
des grandes décisions et co-présidée par le n@irdst’Emploi et de la Solidarité sociale et le
ministre de I'Education. Un comité interministériglgroupant des sous-ministres provenant
des différents ministeres serait responsable dedhsation, de la mise en ceuvre et de la
gestion des décisions

Recommandation 33

Que le gouvernement reconnaisse l'importance dedirteension partenariale en mettant en
place une commission permanente de la formatiotirean regroupant les partenaires de la
société civile et ayant un pouvoir de recommandadidinstance supraministérielle.
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Recommandation 34

Que le gouvernement s’assure d’'une décentralisaléofa concertation et du partenariat au
niveau des régions notamment en créant en régiewénitable table régionale de la formation
continue.

Trois grands domaines d’intervention font l'objettuellement d’'une dispersion
d’énergies et de ressources ainsi que d'une absmamhérence dans I'action. Ce
sont : les services d'accueil et de référence,elzonnaissance des acquis et des
compétences, la formation a distance. Pour desnsid’efficacité et de retombées
rapides en termes d’accessibilité de services duktes, ils doivent relever directement
de I'instance supraministérielle.

L'efficacité de fonctionnement dans ces domainemtelvention permettra le
développement d’'une culture de formation continueQaébec alors qu’a l'inverse,
leur inefficacité devient un frein majeur dans lativation des adultes.

Le financement des travaux sur ces trois grandestigus doit relever de I'Etat pour
des raisons d'utilisation optimale des ressourcedvéant le saupoudrage dans chaque
réseau ou établissement. Les ressources nécesstresalisation de ces trois mesures
pourraient provenir des budgets de plusieurs ndiréstdont I'Education, 'Emploi et la
Solidarité sociale, des Relations avec les citoyetts

Le fait de confier cette responsabilité de maiti@wlre et de coordination & une
instance supraministérielle ne libere pas chacunndi@isteres de ses responsabilités
propres.

Ainsi, le ministére de I'Education a mis en placegroupe de travail pour revoir les

normes, les regles et les conditions d’acces dindacement pour la reconnaissance
des acquis pour la formation professionnelle etrepie. Nous souhaitons que I'on

fasse de méme pour les deux autres questions.



Conclusion

La politique gouvernementale de formation continaestitue le dernier chantier des Etats
généraux de I'éducation. Il ne faudrait pas qu’eltesoit le parent pauvre.

Nous insistons pour que le gouvernement propose réfmme en profondeur de
I'éducation des adultes. Il doit permettre aux quélises et aux québécois d’avoir une
compréhension globale de la question, en leur ptase une politigue rassembleuse,
cohérente, mobilisatrice et qui assure un caradtd@dgrateur de toutes les politiques
gouvernementales. Compte tenu des défis que repedseformation continue, le Québec
a besoin d’une telle vision d’ensemble, davantggmeentée a la Rolitigue nationale de
I'éducation » préconisée par la CSN, qu’'a celle qui est offelé@s I'actuel projet de
politique.

La politique gouvernementale de formation contimie& aussi contenir, selon la CSN,
guatre dimensions qui sont absentes du documégstudé.

Cette politique doit tout d’abord reposer sur leacapt d’apprentissage tout au long de la
vie pour toutes et tous et étre centrée avantsimules besoins des personnes et non sur le
systeme existant.

De plus, les partenaires de la société civile sestacteurs incontournables pour atteindre
I'objectif d'implanter une culture de formation domue au Québec. lls doivent se voir
attribuer un réle et un mandat de support impostdans la mise en ceuvre de la politique.

Par ailleurs, le développement de la formation icoet de la main-d’ceuvre québécoise

nécessite la participation de I'ensemble des engeq petites, moyennes et grandes. Elles
doivent toutes contribuer a maintenir et rehauesecompétences et qualifications de leurs
employé-es et leur donner un acces équitableaxtaation.

Enfin, si le Québec entend que la formation comtisnit intégrée dans les priorités des
milieux de travall, il faut que soit reconnu leg@ssentiel que doivent jouer les syndicats a
cet égard.

Pour réussir le virage de la formation continueQuébec, les cing conditions suivantes
auront cependant a étre mises en place, selonNa CS

Il faut que I'éradication de I'analphabétisme auéQerc et I'assurance pour les personnes
d’acquérir une solide formation de base deviennamtchantier prioritaire pour le
gouvernement au cours des prochaines années. £gsurees nécessaires doivent étre
consenties pour atteindre cet objectif, notammemir pfaire disparaitre le fléau de
'analphabétisme.

La politique doit confirmer le réle déterminant les responsabilités du réseau public
d’éducation dans I'apprentissage tout au long déadeet le développement d’une culture
de formation continue au Québec.
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Il'y a urgence que le Québec se dote d'un systeaneecbnnaissance des acquis et des
compétences car il s’agit la d’'une composante éeflend’'une politique de formation
continue.

Des mesures novatrices de financement pour suppeseadultes dans leur projet de
formation doivent étre expérimentées rapidementliets ne doivent pas uniquement
reposer sur le dos des individus.

Les personnels travaillant a I'éducation des adult@ns tous les ordres d’enseignement et
qui ont un role indispensable a jouer dans la miselace d’'une culture de formation
continue au Québec doivent bénéficier de conditdmsavail adéquates.

La CSN s’attend a ce que la volonté gouvernemergaleconcrétise rapidement par
'adoption d’'une politique et d’'un plan d’actionicquermettront a la société québécoise de
s’inscrire dans un processus d’apprentissage toloray de la vie. Nous invitons aussi le
gouvernement a prévoir, dans le prochain budgetrédits nécessaires qui permettront de
réaliser les différentes mesures retenues.

Nous demandons que les ministres responsables denkultation soient attentifs aux
préoccupations des partenaires de la société cyilenfin ils les reconnaissent en les
associant étroitement a la poursuite des travaux, garticulierement a I'élaboration du
plan d’action.

Nous souhaitons enfin que, suite a I'adoption diecpolitique, le gouvernement soit
conséquent et redouble d'efforts pour permettra &dciété québécoise de rattraper le
retard et offrir aux Québécoises et aux Québéesisbnditions de mise en ceuvre de leur
projet de formation.



Recommandations
- -
Maintenir et rehausser sans cesse le niveau de comp  étences des adultes : le

défi d'ancrer une culture de formation continue

Recommandation 1

Que chaque personne qui désire économiser en wmepibjet de formation puisse se créer un
fonds de formation (ex. REER), ou encore contrituspn crédit individuel de formation (dont il
est question a la page 18), sans déduction d’intfrdcontrepartie, les frais de scolarité s’ils sont
payés a méme ce fonds, ne seront pas déductilmhesad.

Recommandation 2

Que la politique gouvernementale reconnaisse effeenent I'importance du role des syndicats en
matiére de formation continue dans les entreprises.

Recommandation 3

Que la loi 90 soit amendée pour y inclure une &imn a I'effet que les syndicats soient partie
prenante dans tout le processus de formation coacefeurs membres et que, pour ce faire, un
comité paritaire responsable du développement dertaation continue soit mis en place dans
chaqgue entreprise afin que 'ensemble des volela flgmation soient gérés de fagon paritaire

Recommandation 4

Que la loi 90 soit amendée pour obliger les enigepra faire connaitre annuellement aux
travailleuses et travailleurs et a leurs représestda répartition des sommes investies en
formation.

Recommandation 5

Que toutes les entreprises ayant une masse salaltalmoins de 250 000 $ soient
assujetties a la loi 90.

Recommandation 6

Que lorsqu’une entreprise décide d’envoyer sa tmrton obligatoire au Fonds national
de formation de la main-d’'ceuvre, ce dernier soihaade pour créer pour chacun des
employé-es de cette entreprise un crédit individiedlormation.
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Recommandation 7

Que des programmes particuliers de soutien du teseient accentués pour les personnes sans-
emploi afin de leur permettre d’acquérir une folioatle base générale et professionnelle.

Recommandation 8

Que des programmes particuliers de perfectionnepreféssionnel, par exemple intensifs, soient
offerts gratuitement par I'Etat aux sans-emploiagk travailleurs a risque (perte d’emploi ou
disparition de métier prévisible).

Recommandation 9

Que le Cadre général de développement et de reissanae des compétences adopté par la
Commission des partenaires du marché du travail istégré dans la politique et gu'il soit
accompagné de mesures d’appui a son développement.

Recommandation 10

Que le ministére de I'Education produise et rendalip un état de situation du développement des
formations courtes dans les commissions scoldességeps et les universités et que des mesures

soient mises en place afin de rendre disponibleaaluttes une offre de formation cohérente et
harmonisée.

Recommandation 11

Que les rodles et les responsabilités des partensdient clairement définis dans le cadre de cette
politique et plus particuliérement ceux du ministde I'Education et du ministére de 'Emploi et
de la Solidarité sociale afin d’assurer une meidlelcoordination et une plus grande
complémentarité et cohérence dans les diversasémtions.

Recommandation 12

Que la politique reconnaisse le role et les resguititds des comités sectoriels de main-d’ceuvre
et des conseils régionaux des partenaires du magdchéravail en ce qui concerne le
développement de la formation continue.

Recommandation 13

Que des mesures soient mises en place pour cazrsdiidantage les comités sectoriels.

Recommandation 14

Que les commissions scolaires aient la respongalidlassumer pendant deux ans un suivi
individualisé et des services adaptés aux jeunealgundonnent I'école afin de les encourager a
développer de nouvelles compétences
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Recommandation 15

Des ressources soient allouées pour assurer céseseet développer des projets novateurs.

Recommandation 16

Que l'on soutienne la formation continue des tideases et travailleurs d'expérience et en
recherche d'emploi, particulierement en favoriskntreconnaissance des compétences, les
approches pédagogiques adaptées et la formatigrodpes homogénes lorsque c’est possible.

Recommandation 17

Que soit encouragée la valorisation et la transanissles compétences acquises par les
travailleuses et travailleurs d’expérience, en fepamt entre autres les mécanismes de parrainage.

Recommandation 18

Que soit facilité l'accés a la formation généralesgécifique aux travailleuses et travailleurs
d’expérience qui souhaitent réorienter leur cagtier
-1l -

Assurer une formation de base a tous les adultes du Québec :
un défi immédiat

Recommandation 19

Que la société québécoise se mobilise pour condbitgrdix ans le déficit de formation de base et
éradiquer I'analphabétisme au Québec. Pour ce, faioels proposons que le gouvernement
s'engage a y consacrer un milliard de dollars stpphtaires (100 millions par année) et qu’'une
attention toute particuliére soit portée a I'alpigdation.

Recommandation 20

Qu’une commission multipartite composée majoritagat de représentants de la société civile —
place aux usagers - soit créée et mandatée pdaorétaune stratégie et un plan d’action national

de formation de base, assurer sa réalisation, @valgstématiquement les résultats et les rendre
publics.

De plus, nous recommandons que la politique énclagement :

Recommandation 21

Que le seuil minimal de formation de base pourage@t tous est le dipléme d’'études secondaires
(DES) et une premiere qualification professionnellaun dipldme d’études professionnelles (DEP)

et que la responsabilit¢é de la formation de basdodée personne est une responsabilité du
ministére de I'Education.



52 Réussir le virage de la formation continue, urgeence pour le Québec

Recommandation 22

Que I'Etat finance en totalité, sans limite de noenét de durée (enveloppe ouverte) la formation
générale et professionnelle de base des adultds que soient les lieux et les modalités de
formation.

Recommandation 23

Que les commissions scolaires soient responsablesiidre et d'aider tous les jeunes de 16 a 18
ans a atteindre ce seuil minimal de formation et tfrir des modalités de formation adaptées en
collaboration avec les Carrefour jeunesse empldEj@t les partenaires du milieu.

Recommandation 24

Que toutes les personnes qui n'‘ont pas atteintelél €l'une formation de base générale et
professionnelle (DES ou DEP) se voient accordercrddit de formation régressif selon leurs
revenus pour couvrir des frais indirects de fororafdéplacement, frais de garde, etc.).

Valoriser les acquis et les compétences : une actio  n vigoureuse en faveur
de la reconnaissance des apprentissages des adultes

Recommandation 25

Que les postulats soient modifiés de la maniensaste : une personne

a droit & la reconnaissance sociale des appregeissaffectués, par ureertification d’Etat
pour autant qu’elle soit en mesure de fournir Eupe de ses acquis et compétences;

n'a pas a refaire dans un contexte scolaire fodaslapprentissages qu’elle a déja faits dans un
contexte différent, ce qui nécessite le développerdiin référentiel commun ou une réciprocité
entre les référentiels et 'accés a la formatiomguaante

ne doitpas étre tenue de faire reconnaitre a nouveacomesétences ou des acquis qui ont été
évalués avec rigueur et sanctionnés par un sysiéioiel.
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-1V -

Lever les obstacles a I'accessibilité et a la persé  vérance :
une stratégie collective de mise en ceuvre

Recommandation 26

Que les activités de formation continue permettantualisation des compétences professionnelles
et pédagogiques soient accessibles aux enseignééthication des adultes, et ce a tous les ordres
d’enseignement.

Recommandation 27

Que ces enseignantes et ces enseignants aienté@eesmnconditions de travail que ceux a
I'enseignement régulier (salaires, avantages seciatégration a la vie pédagogique).

Recommandation 28

Que l'instance supraministérielle (dont il est disgsa la page 45) ait le mandat de mettre en place
des guichets régionaux uniques avec points decssrnt voir a leur implantation et ce en
consultation avec les partenaires régionaux deu€aétion et du monde du travail. Afin de mieux
refléter la réalité régionale, celle-ci devra stass que la responsabilité de I'organisation du
guichet incombe a un organisme ou une structuienatg.

Recommandation 29

Quau plus tot, les ministéres concernés, plusquaiérement ceux de I'Education et de I'emploi
et de la Solidarité sociale, confirment officiellemt la reconnaissance des groupes populaires en
formation des adultes et identifient les moyens,compris le soutien financier, que le
gouvernement entend privilégier pour concrétisttieaeconnaissance.

Recommandation 30

Que les centrales syndicales recoivent un soutiandier de base pour leurs activités de formation
syndicale.

Recommandation 31

Que les recommandations 1, 7, 8, 19, 22 et 24 soises en place de fagon progressive (de 5 a 10
ans) et que, de facon transitoire, I'Etat s’assjue ses réseaux pourront répondre adéquatement
aux demandes individuelles de perfectionnemenbperd et professionnel en finangant au besoin
les activités de formation a temps partiel dasséseaux.

Qu’un plan de mise en ceuvre soit élaboré et largediéusé de telle sorte que tous connaissent
les objectifs, I'échéancier et les différentes mesu
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Recommandation 32

Que soit créée une instance supraministérielle ogg®w des ministres concernés responsables des
grandes décisions et co-présidée par le ministrd’'EEinploi et de la Solidarité sociale et le
ministre de I'Education. Un comité interministérigigroupant des sous-ministres provenant des
différents ministéres serait responsable de lasaian, de la mise en ceuvre et de la gestion des
décisions

Recommandation 33

Que le gouvernement reconnaisse I'importance d#ntension partenariale en mettant en place
une commission permanente de la formation contiagemupant les partenaires de la société civile
et ayant un pouvoir de recommandation a l'instang@aministérielle.

Recommandation 34

Que le gouvernement s’assure d’'une décentralisdida concertation et du partenariat au niveau
des régions notamment en créant en région unableritable régionale de la formation continue.



Bibliographie

Bélanger, P. et Tuijnman, A.C. (sous la dir. dé@¢w patterns of adult learning : A six
country comparative stugdyergamon Press, Oxford, 1997.

Bélanger, P. et Valdivielso, S. (sous la dir. dd)e Emergence of Learning Societies :
Who patrticipates in Adult Learning Pergamon Press, Oxford, 1997.

Betcherman, G., Leckie, N. et McMullen, KVorkplace trainings in Canada: New
evidence on incidents and impactBanadian Business Economics, Automne, Vol. 5,
no. 1, 1996.

Betcherman, G., McMullen, K. et Davidman, K. (sdagir. de ).Training in the New
Economy : A Synthesis RepdRéseaux canadiens de recherche en politiquesgpesli
Ottawa, 1998.

Centre interdisciplinaire de recherche sur I'édcapermanente (2001)a formation des
adultes : les propositions de la Commission Je®82) et de I'Unesco (1997Montreal,
Faculté de 'Education, UQAM, Editions Logiques44d

Commission des partenaires du marché du travais une politique de la formation
continue. Prendre le virage du succésémoire de la Commission des partenaires du
marché du travail relatif au document de conswaitatiu MEQ, Montréal, 1998, 29 p.

Confédeération des syndicats nationale formation continue de la main-d’ceuvre dans les
milieux de travail, Etat de situation suite a I'djgation de la loi 90 Résultats d’'une
enquéte aupres des syndicats affiliés, CSN, Man@eal, 83 p.

Confédeération des syndicats nationademoire présenté a la Commission des Etats
généraux sur I'Education, Montréal, CSN, 1995, 38 p

Confédération des syndicats nationaBositions et commentaires sur le document de
consultation« Vers une politique de la formation continue >grithééal, CSN, 1998, 32 p.

Conseil des ministres de 'Education du Canada/D@pement des ressources humaines
Canada/Commission canadienne pour 'UNESCO (19%fjercu des tendances en
éducation et en formation des adultes au Canad®831995), préparé par ['Institut
canadien d’éducation des adultes et la Canadiaacfg®n for adult education, Montréal,
65 p.

Conseil supérieur de I'éducatiota formation continue du personnel des entrepritss.
défi pour le réseau public d’éducation, QuébeSE, 1998, 76 p.

Conseil supérieur de I'éducatioma reconnaissance des acquis, une responsabilité
politique et socialeCSE, 2000, 123 p.



56 Réussir le virage de la formation continue, urgeence pour le Québec

Conseil supérieur de I'EducatioRour un accés des adultes a la formation continue,
Québec, CSE, 1996, 119 p.

Delors, Jacqued.’éducation. Un trésor est caché dedafapport de la Commission
internationale de I'Education pour le XXle siédRgris, UNESCO, Ed. Odile Jacob, 1996,
312 p.

Emploi-Québec.Fonds national de formation de la main-d’ceuvre, [ptap d’activités
1999-2000 Emploi-Québec, 2000, 39 p.

Heidemann, WLifelong learning and employability-Is the europeaodel of vocational
training in crisis 7 Version d’une conférence au Technische UnivarBismstadt, Hans
Bockler Stiftung, Dusseldorf, 2000, 24 p.

Institut de I'Unesco pour I'éducation, Ministére education.Politiques d’éducation et
de formation des adulte§onférences dans le cadre du Séminaire interratamQuébec
(29 nov. au 2 déc. 1999), Québec, 2000, MEQ, 332 p.

Internationale de I'’éducation, Internationale debvises publicsL’OMC et le cycle du
millénaire : les enjeux de I'éducation publiquE et ISP, Bruxelles, 1999, 29 p.

Ministére de I'Education (Québec).es Etats généraux sur I'éducation 1995-1996.
Rénover notre systeme d'éducation : dix chantier®rifaires, Rapport final de la
Commission des Etats généraux sur I'’éducation, MEQ6, 90 p.

Ministére de la Solidarité sociale (Québe&valuation formative de la Loi favorisant le
développement de la formation de la main-d’ceu\Résultats des entrevues volet
qualitatif, juillet 2000, 158 p.

Organisation de Coopération et de Développememdinaue.Perspectives de I'emploi
juin 1999, Paris.

Statistigues Canada, Développement des ressoutgraiies CanaddJn rapport sur
I'éducation et la formation des adultes au Canailianistre de I'industrie, 2001, 103 p.

UNESCO. Cinquiéme Conférence internationale surdulG@tion des adultesLa
déclaration de Hambourg. Agenda pour I'averftaris/Hambourg, UNESCO/Institut de
T'UNESCO pour I'éducation, 1997, 34 p.



